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PROCESSO N2: 26/2026 — SEMAS

UNIDADE REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS

ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ANUAL

N3o houve elaborac¢do do Plano de ContratacGes Anual (PCA) para o exercicio de 2026. A pre-
sente demanda decorre da necessidade de atendimento as demandas correntes e essenciais
= da politica municipal de assisténcia social, estando alinhada a Lei Or¢amentaria Anual (LOA), as

diretrizes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, a concessado de beneficios eventuais e

as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021.

SERVIDORES RESPONSAVEIS
Elayne Cristina da Conceicdao Gongalves — Matricula n.2 1700.

PROBLEMA RESUMIDO

O Municipio de Vitorino Freire/MA enfrenta a necessidade de manter resposta publica rapida,
organizada e tecnicamente controlada para atendimento funerario de familias em situacao de
vulnerabilidade social, especialmente diante da imprevisibilidade dos dbitos e da impossibili-
dade de muitas familias arcarem, com recursos proprios, com urnas funerarias, preparacao ba-
sica e translado de corpos.

A demanda socioassistencial identificada decorre da obrigacdo de assegurar beneficio eventual
por situacdo de morte, com atendimento digno, humanizado e compativel com a realidade de
familias vulneraveis da zona urbana e da zona rural, preservando o respeito aos ritos de luto, as
tradicGes culturais e religiosas e a dignidade da pessoa humana.

A auséncia de solugdes vigente, suficiente e estruturada para fornecimento de urnas funerarias

g e prestacdo integrada de servicos de preparacdo e translado pode comprometer a pronta res-
posta da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ocasionando atraso no atendimento, inse-
guranca logistica, dificuldade de deslocamento e exposi¢ao das familias a custos incompativeis
com sua condigdo socioecondmica.

A necessidade administrativa ultrapassa a aquisi¢ao isolada de urnas, abrangendo solugao inte-
grada, sob demanda, com fornecimento de urnas em diferentes padrdes, kit vestuario mortua-
rio, preparacao bdsica do falecido, disponibilizagdo de apoio minimo ao veldrio e translado ter-
restre, de modo a garantir atendimento completo, rastredvel e fiscalizavel.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de adog¢do de medidas administrativas planejadas
para estruturar a contratacdo de empresa especializada em servicos funerdrios, mediante julga-
mento por menor preco global, com execuc¢do conforme ordens de fornecimento/servico emi-
tidas pela SEMAS e pagamento vinculado aos itens efetivamente autorizados, entregues, execu-
tados e aceitos pela fiscalizacdo.
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1. INTRODUGCAO

Este documento foi elaborado em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei n? 14.133/2021, caracte-
rizando a primeira etapa do planejamento da contratacdo e buscando identificar a melhor solucdo para aten-
dimento da necessidade publica relacionada ao fornecimento de urnas funerarias e a presta¢do de servigos
funerarios de preparagao basica e translado de corpos, destinados ao atendimento de familias em situacado
de vulnerabilidade social no &mbito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Vitorino Freire/MA.

2. DEMONSTRAGAO DA NECESSIDADE

A presente demanda decorre da necessidade administrativa de assegurar as familias em situacao de
vulnerabilidade social do Municipio de Vitorino Freire/MA acesso oportuno, digno e adequado a assisténcia
funeraria basica, por meio da disponibilizacdo de urnas funerdrias, kit vestudrio mortuario, preparacado basica
e translado terrestre de corpos, quando configurada a necessidade socioassistencial e autorizada pela Secre-
taria Municipal de Assisténcia Social.

A assisténcia social constitui direito do cidadao e dever do Estado, sendo politica publica ndo contri-
butiva destinada a prover minimos sociais e atender necessidades basicas. No ambito municipal, a atuagdo
da SEMAS se materializa na organizacdo da rede socioassistencial, na avaliacdo das situacdes de vulnerabili-
dade, na concessao de beneficios eventuais e na adocdo de providéncias que reduzam a exposi¢ao de familias
vulneraveis a riscos sociais agravados por morte de integrante do nucleo familiar.

O beneficio eventual por situacdo de morte possui relevancia direta para a protecao social, pois atua
em momento de extrema fragilidade emocional e financeira, permitindo que a familia enlutada realize os
ritos funerarios minimos com respeito, humanidade e seguranca. A auséncia de suporte publico pode impor
custos imediatos a familias sem capacidade econémica, atrasar sepultamentos, aumentar sofrimento e com-
prometer a dignidade do atendimento.

Os servicos funerdrios possuem natureza imprevisivel quanto ao momento de ocorréncia, mas recor-
rente quanto a necessidade publica. A Administragdo ndo tem como prever com exatiddo a data, local e
caracteristicas de cada dbito, razdo pela qual a solugcdo deve permitir acionamento rapido, atendimento sob
demanda, disponibilidade de diferentes tipos de urna, logistica de translado e documentacao suficiente para
comprovacgao da execugao.

O Documento de Formalizagdo de Demanda n? 26/2026 registrou que a insuficiéncia de urnas fune-
rarias e de servigcos de preparacdo e translagdo de corpos compromete o atendimento as familias em situagao
de vulnerabilidade social no Municipio. O registro evidencia lacuna relevante na estrutura de apoio socioas-
sistencial e justifica a abertura de planejamento especifico para contratacao da solugao.

A demanda atual abrange fornecimento de urnas funerdrias de tamanho normal, tamanho especial,
zincada e infantil, além de kit vestudrio mortudrio e translado terrestre do corpo, observadas as especifica-
¢Bes e quantitativos estimados na pesquisa de precos elaborada em 10/06/2026. A contratacdo devera as-
segurar padroniza¢do minima, qualidade dos itens, resposta tempestiva, respeito as familias e rastreabili-
dade administrativa.

No cenario atual, a Administra¢do ndo dispde, de forma suficiente e permanente, de estrutura pro-
pria, estoque, veiculos especializados, equipe e disponibilidade operacional para absorver integralmente, por
execucdo direta, todas as demandas funerarias que possam surgir no periodo de vigéncia da contratacao.
Essa limitacdo impde a Administracdo o dever de avaliar alternativas de mercado e selecionar a solu¢do que
oferega maior seguranca operacional e economicidade.
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Assim, a elaboracdo do presente Estudo Técnico Preliminar justifica-se pela necessidade de subsidiar
a tomada de decisdo administrativa de forma planejada, responsavel e tecnicamente fundamentada, permi-
tindo ao Municipio definir a melhor estratégia para assegurar atendimento funerario digno, eficiente e fisca-
lizavel as familias assistidas pela politica municipal de assisténcia social.

3. REQUISITOS DE CONTRATAGAO

3.1.  Abrangéncia minima dos servicos funerarios
3.1.1. A solucdo deverd ser capaz de atender, de forma integrada, o conjunto essencial de deman-
das assistenciais identificadas pela SEMAS, abrangendo fornecimento de urnas funerdrias, prepara-
¢do basica do falecido, kit vestuario mortuario, translado terrestre e apoio minimo ao velério, con-
forme itens previstos na planilha estimativa.
3.1.2. A alternativa que contemple apenas parte residual da necessidade somente podera ser con-
siderada adequada se houver justificativa técnica demonstrando que os demais componentes serao
atendidos por outra via administrativa, sem prejuizo a familia beneficidria e sem duplicidade de ob-
jeto.
3.1.3. Aescolha da solugdo devera observar o perfil real da demanda municipal, incluindo a impre-
visibilidade dos dbitos, a necessidade de atendimento na zona urbana e rural, a possibilidade de
translado intermunicipal ou interestadual, a disponibilidade de urnas em diferentes dimensées e o
tempo de resposta compativel com a urgéncia do servigo.
3.1.4. A solucdo devera assegurar prestacdo regular, pronta e suficiente para evitar interrupgdes
injustificadas, auséncia de itens essenciais, atraso em veldrios ou sepultamentos e exposi¢ado das fa-
milias vulneraveis a custos particulares emergenciais.
3.1.5. Por se tratar de necessidade vinculada a protecdo social e a dignidade humana, a alternativa
selecionada deve permitir atendimento humanizado, fluxo de autorizagao pela SEMAS, acionamento
rapido da contratada e recomposicao operacional em caso de falha logistica, indisponibilidade de
urna ou dificuldade de translado.
3.1.6. Asolugdo deverd favorecer o acesso dos municipes ao beneficio eventual, considerando des-
locamentos, atendimento em localidades rurais, orientagdo as familias, forma de requisi¢do, docu-
mentagdo comprobatdria e integragdao com CRAS, CREAS, unidade de saude, cartério e demais 6rgaos
guando necessario.
3.1.7. Deve-se privilegiar alternativa que reduza obstdculos operacionais ao atendimento, especi-
almente para familias em situag¢ao de pobreza, extrema pobreza, vulnerabilidade temporaria ou risco
social, que dependam da politica municipal de assisténcia social para realiza¢ao do funeral.

3.2. Requisitos técnicos e operacionais
3.2.1. Aalternativa analisada devera demonstrar capacidade de executar os servigos com estrutura
compativel, estoque minimo ou capacidade de fornecimento imediato, veiculo adequado ao trans-
lado funerario, equipe operacional disponivel, canais de comunicacdo permanentes e mecanismos
de controle da execucdo.
3.2.2. A capacidade deve ser avaliada em relacdo ao escopo integral da demanda, evitando-se so-
lucdo que dependa de fornecimento eventual, improvisado ou incompativel com a urgéncia e sensi-
bilidade do servico funerario.
3.2.3. A execucdo deverd observar padréoes minimos de seguranca, higiene, respeito, acondiciona-
mento e transporte, com atendimento digno a familia beneficidria e preservagao da integridade do
corpo durante a preparac¢do, acomodacdo e translado.
3.2.4. Acontratada devera disponibilizar urnas e materiais em conformidade com as especificagdes
do Termo de Referéncia, devendo os itens apresentar resisténcia compativel com sua destinagao,
suportar o peso ordindrio do usuario ao qual se destinam, permitir manuseio seguro e ndo apresentar
deformacdes, vicios aparentes, risco de rompimento ou condi¢do que comprometa a dignidade do
atendimento.
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3.2.6. O veiculo utilizado para translado deverd ser apropriado a natureza do servico funerario, es-
tar regularmente licenciado, higienizado, em bom estado de conservagao e seguranca, ser conduzido
por motorista habilitado e observar as normas de transito, sanitdrias e demais regras aplicaveis, sem
exigéncia de fabricante, marca, modelo ou caracteristica que ndo guarde relacao direta com a finali-
dade do transporte.

3.3. Requisitos legais, assistenciais e normativos
3.3.1. A solucdo devera observar a Lei n? 14.133/2021, a Lei Organica da Assisténcia Social, o De-
creto n? 6.307/2007, as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social e demais normas municipais
aplicaveis a concessao de beneficios eventuais.
3.3.2. A execucgdo devera preservar a dignidade da pessoa humana, a protecao social, a impessoa-
lidade, aisonomia entre beneficiarios, a vedacdo de cobrancga ao usudrio e a rastreabilidade dos aten-
dimentos realizados com recursos publicos.
3.3.3. Os servicos envolvem informacgdes sensiveis sobre ébito, familia, condi¢ao socioecon6mica e
documentacdo pessoal, razdo pela qual a solugdo deverd assegurar sigilo, guarda adequada de docu-
mentos, controle de acesso e protec¢do das informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Prote-
cdo de Dados Pessoais.
3.3.4. Os procedimentos de preparacdo, acondicionamento e translado deverao observar regras de
saude publica, higiene, seguranca, transporte e respeito aos ritos familiares, sem prejuizo de outras
exigéncias que venham a ser definidas no Termo de Referéncia.

3.4. Requisitos de execugao, rastreabilidade e registros
3.4.1. A solucdo devera garantir registro de cada atendimento, com identificacdo do beneficiario
ou responsavel familiar, documento autorizativo da SEMAS, tipo de urna fornecida, servicos execu-
tados, local de retirada, trajeto do translado quando aplicavel, data, hordrio e responsavel pelo re-
cebimento.
3.4.2. Aauséncia de registros suficientes compromete a fiscalizagdo administrativa, a comprovacao
da execucdo para fins de pagamento e a transparéncia na concessdo do beneficio eventual.
3.4.3. A alternativa selecionada devera permitir rastrear cada servigco desde a solicitacdo socioas-
sistencial até a autorizagdo, acionamento da contratada, entrega da urna, execu¢do da preparacao,
translado, recebimento pela familia ou unidade responsavel e relatdrio de medicdo.
3.4.4. Os relatérios de producdo deverdo discriminar os itens autorizados e executados, as quanti-
dades, os valores unitdrios, os valores totais, eventuais glosas, pendéncias e justificativas para aten-
dimentos nao realizados.

3.5. Requisitos de integragdo e compatibilidade com a rede socioassistencial
3.5.1. A solugao deverd ser compativel com a rotina da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
especialmente quanto a andlise da situacdao de vulnerabilidade, emissdo de ordem de forneci-
mento/servi¢o, comunica¢do com a contratada, acompanhamento do atendimento e conferéncia
dos documentos de execugao.
3.5.2. Alternativas que dificultem o controle pela SEMAS, imponham fluxos informais, pagamento
direto pela familia ou auséncia de comprovagao documental devem ser consideradas de menor ade-
réncia.
3.5.3. A solugdo pretendida ndo se limita a aquisicao de bens, pois busca a execugao integrada de
solucdo funeraria completa, com fornecimento de itens e servigos interdependentes, sob responsa-
bilidade da contratada e fiscalizacdo da Administracao.

3.6. Economicidade e relagdo custo-beneficio
3.6.1. A escolha da solucdo devera considerar a relacdo entre custo, cobertura territorial, pronta
resposta, qualidade dos itens, riscos operacionais e beneficios esperados para a populagdo vulnera-
vel.
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3.6.2. O menor custo isolado de cada item nao deve ser o Unico parametro de analise; a solucao
deverd demonstrar equilibrio entre preco global, capacidade de execucdo, disponibilidade de aten-
dimento, integracdo operacional, rastreabilidade e possibilidade de controle pela Administragao.

3.7. Sustentabilidade operacional e racionalidade logistica

3.7.1. A solucdo deverd considerar impactos logisticos e operacionais, como deslocamento de cor-
pos, atendimento em zona rural, transporte intermunicipal ou interestadual, disponibilidade de vei-
culo funerario, horarios de atendimento, conservagao dos itens e organizacao de rotinas emergenci-
ais.

3.7.2. Sempre que possivel, a alternativa devera reduzir custos indiretos, deslocamentos desneces-
sarios, retrabalho administrativo e riscos relacionados a fragmentacao de fornecedores, mantendo o
atendimento em padrdo seguro, digno e eficiente.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Introdugao

A presente demanda corresponde a necessidade de atendimento da rede municipal de assisténcia
social de Vitorino Freire/MA mediante solucdo funeraria integrada, incluindo fornecimento de urnas funera-
rias, kit vestudrio mortudrio, preparacao basica e translado terrestre de corpos para familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Este levantamento de mercado foi elaborado mediante andlise documental, consulta a pesquisa de
precos realizada no Banco de Precos, verificacdo de praticas adotadas por outros entes, avaliacdo de alter-
nativas técnicas e comparacdo das formas de atendimento da necessidade.

A metodologia adotada observou a distincdo entre solu¢cdo material, modelo operacional e instru-
mento juridico de contratacdo, evitando confundir pregdo, registro de precos ou contratacdo direta com a
solugdo funerdria propriamente dita. Para consolidacdo dos dados, foram utilizados o DFD n? 26/2026, a
metodologia de pesquisa de precos, a cotagdo de mercado de 10/06/2026 e os documentos do processo de
2025 apenas como referéncia histdrica de demanda.

A consulta a bases publicas e a analise dos documentos internos demonstram que a necessidade nao
se resolve por aquisicao pontual de urna isolada, pois o atendimento funerario as familias vulneraveis exige
disponibilidade de itens, preparacdo basica, logistica de translado, atendimento tempestivo, comunicacdo
formal com a SEMAS e comprovacdo documental para fins de controle.

Diante disso, procedeu-se a analise de mercado das solugdes possiveis, tendo os requisitos da con-
tratacdo como parametros de comparacdo. A solucdo mais aderente serd aquela que atender ao maior con-
junto de requisitos essenciais, reduza riscos operacionais, garanta rastreabilidade e preserve a dignidade do
atendimento as familias beneficiarias.

EIXO DE ANALISE REQUISITO A OBSERVAR FINALIDADE NA ESCOLHA DA SOLUCAO CRITICIDADE

Urnas, vestudrio mortudrio, preparagédo Evitar solugdo incompleta ou restrita a parte do

Escopo funerario . . Alta
bdsica e translado. atendimento.
- Atendimento sob demanda, inclusive em | Preservar a protec¢do social e reduzir risco de de-
Acesso e continuidade oA Alta
zona urbana e rural. sassisténcia.
. . Estoque, equipe, veiculo funerdrio, co- Garantir execugdo tecnicamente viavel e tempes-
Capacidade operacional q " quipe, - ! . ¢ P Alta
municagdo e resposta rapida. tiva.
- Autorizagdo, entrega, servigo executado, | Permitir controle, fiscalizagdo, auditoria e liquida-
Rastreabilidade 40, &3 ¢ ! ! 590, q Alta

trajeto e relatério. ¢do da despesa.
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Itens adequados, atendimento humani-  Assegurar padrdo minimo de dignidade e respeito

Qualidade e dignidade R . N . Alta
zado e respeito aos ritos. a familia.
- Custos compativeis, medigdo objetiva e Assegurar vantajosidade e racionalidade adminis-
Economicidade . . . Alta
auséncia de desperdicio. trativa.
e Requisitos proporcionais e modelagem Ampliar disputa sem comprometer integragdo do .
Competitividade a prop g p P P grag Média/Alta

por prego global. servigo.

4.2, Mapeamento das solugdes existentes no mercado

Foram identificadas alternativas materiais e operacionais distintas para atendimento da necessidade.
A analise a seguir parte da funcionalidade a ser entregue a Administracdo — assisténcia funerdria digna,
integrada, sob demanda e rastredvel — sem se preocupar, neste momento, com a modalidade licitatéria a
ser adotada na fase externa.

ALTERNATIVA DESCRICAO DA SOLUCAO CONCLUSAO PRELIMINAR

O Municipio manteria estoque préprio de urnas, kits,
equipe, veiculo funerario, estrutura de preparagdo e logis-
tica de atendimento.

Possivel em tese, mas onerosa e pouco aderente a
imprevisibilidade da demanda. Ndo recomendada
como solugdo principal.

Execugdo direta pela Adminis-
tracao

- ~ . L Solugdo fragmentada, com risco de estoque ina-
A Administragdo compraria urnas para estoque préprio e

Aquisicdo isolada de urnas

Servigo de translado separado

Contratacdo integrada por
prego global

contrataria, separadamente, preparagdo e translado.

Contratagdo independente apenas do deslocamento do
corpo por quilémetro rodado.

Empresa especializada assume fornecimento de urnas, kit,
preparacgdo basica e translado, com medigdo por itens au-
torizados.

dequado, perdas e auséncia de atendimento com-
pleto.

Pode apoiar casos especificos, mas ndo atende in-
tegralmente ao beneficio eventual funeral.

Alternativa com maior aderéncia técnica, operaci-
onal e socioassistencial. Recomendada.

Pode ampliar rede, mas exige gestdo rigorosa e
ndo é prioritario quando se busca servigo inte-
grado e pronto.

Administracdo credencia diversos prestadores aptos para

Credenciamento de prestadores . .
P atendimento conforme regras e pregos definidos.

Pode ser previsto em politicas sociais, mas reduz
controle de qualidade e pode ndo garantir atendi-
mento tempestivo.

Concessdo de beneficio pecuni-
ario

Familia receberia valor em dinheiro para contratar servigos
funerarios no mercado.

Municipio utilizaria estrutura regional compartilhada para
atendimento funerario.

Ndo demonstrado nos autos como solugdo sufici-

Consorcio ou arranjo regional . P
ente. Depende de arranjo juridico especifico.

Registro de pregos com fornece-
dor tnico

Ata permite acionamento conforme demanda, preser-
vando precos e disponibilidade durante a vigéncia.

Instrumento compativel com imprevisibilidade da
demanda, associado a contratagdo global.

Plantdo ou pronto atendimento
funerario

Fornecedor mantém canal para acionamento rapido em
casos urgentes.

Requisito operacional util, integrado a solugdo
principal.

4.2.1. Alternativa 1 - Execugao direta pela Administragao Municipal

A execucdo direta consistiria na assuncdo integral, pelo Municipio, da estrutura necessaria ao aten-
dimento funerdrio. Nesse modelo, a Administracdo teria que organizar estoque de urnas, kits, veiculos ade-
quados, equipe disponivel, local de guarda, controle de qualidade, preparacdo basica e logistica de translado.

Embora teoricamente possivel, a execucdo direta apresenta baixa aderéncia a realidade da necessi-
dade identificada, pois a demanda é imprevisivel quanto a data e ao local de ocorréncia, exige pronta res-
posta e pode envolver atendimentos em horarios ndo comerciais, zona rural e deslocamentos intermunici-
pais.
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Além dos custos de aquisicdo e guarda de urnas, o Municipio assumiria riscos de perdas, avarias,
inadequacao de dimensdes, falta de itens especificos, manutencado de veiculo, escala de motoristas, higieni-
zacdo e gestdo operacional permanente.

Portanto, a execucgao direta ndo se mostra recomendavel como solugdo prioritaria para atendimento
imediato da necessidade, por transferir integralmente a Administracao riscos logisticos, de estoque, pessoal
€ operagao.

4.2.2. Alternativa 2 - Aquisi¢ao isolada de urnas e contratagao separada de servigos

A aquisicdo isolada de urnas consistiria na compra de bens funerarios para posterior distribuicdo pela
SEMAS, com eventual contratacdo independente de preparacgdo e translado. O modelo pode parecer simples,
mas nao entrega a solugdo integral necessaria ao momento do ébito.

A fragmentacdo entre urna, vestudrio, preparagao e translado aumenta risco de falta de sincroniza-
¢do, atrasos e dificuldade para a familia, que pode ter que lidar com multiplos fornecedores em momento de
luto.

Conclusao parcial: a alternativa pode atender parcela do objeto, mas ndo se mostra a mais adequada
como solugdo principal, pois a necessidade publica é integrada e emergencial.

4.2.3. Alternativa 3 - Contratacao integrada de servigos funerdrios por precgo global

Esta alternativa consiste na contratacdo de pessoa juridica especializada para prestar, conforme de-
manda autorizada pela SEMAS, solucdo integrada de assisténcia funeraria, abrangendo urnas, kit vestuario,
preparacao basica, apoio minimo ao velério e translado terrestre.

A alternativa apresenta aderéncia técnica elevada porque entrega o resultado socioassistencial ne-
cessario — atendimento funerdrio digno, completo e tempestivo — sem transferir ao Municipio a obrigacdo
de manter estoque, veiculo, equipe prépria e logistica permanente.

Sob o aspecto econ6mico, a modelagem por menor preco global favorece economia de escala, pa-
dronizacdo do atendimento, reducdo de custos administrativos e centralizagdo da responsabilidade operaci-
onal. A medigdo podera ocorrer pelos itens efetivamente autorizados e executados, com base nos valores
unitdrios registrados.

Conclusdo parcial: o Sistema de Registro de Pregos revela-se juridicamente compativel com a natu-
reza da demanda. Todavia, considerando que a Administragdo ja dispde de estimativa de consumo para o
periodo contratual, pretende realizar uma Unica contratag¢do e ndo vislumbra a necessidade de futuras con-
tratagOes sucessivas ou de adesdes por outros 6rgdos, a contratagdo comum apresenta-se mais adequada,
preservando a execuc¢do sob demanda, a integragdo da solugdo e a racionaliza¢do da gestdo contratual.

4.2.4. Alternativa 4 - Credenciamento de prestadores de servigos funerdrios

O credenciamento é arranjo possivel quando a Administra¢do pretende contratar todos os interes-
sados que satisfacam condi¢des padronizadas e quando a sele¢do do prestador ndo decorre da competicao
cldssica por menor prego.

A vantagem do credenciamento é a ampliacdo da rede de prestadores. A limitacdo estd na necessi-

dade de fixacdo prévia de precos, distribuicdo isondmica da demanda, controle simultdneo de prestadores e
maior esforco de gestdo contratual.
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Conclusao parcial: o credenciamento pode ser avaliado como alternativa complementar ou futura,
mas ndo se mostra prioritdrio quando a Administracdo busca solucdo integrada, julgamento competitivo e
atendimento unificado.

4.2.5. Alternativa 5 - Beneficio pecunidrio direto a familia

O beneficio pecunidrio consistiria na transferéncia de valor a familia para contratacdo direta de ser-
vico funerdrio no mercado. Embora possivel em determinadas politicas de beneficios eventuais, tal modelo
reduz o controle da Administragdo sobre preco, qualidade, prazo e efetiva prestacdo do servico.

Em situagdes de luto e vulnerabilidade, a familia pode ndo ter condi¢cdes de negociar adequada-
mente, localizar fornecedor, organizar translado e assegurar atendimento tempestivo.

Conclusdo parcial: a alternativa pode ser prevista em regulamentagdo prépria de beneficios eventu-
ais, mas nao é a mais adequada para a solugdo ora estudada, que busca garantir atendimento material e
operacional completo.

4.2.6. Alternativa 6 - Contratacao por consércio publico ou arranjo regional

A contratacdo por consércio publico ou arranjo regional pode ser vantajosa quando o Municipio in-
tegra entidade com capacidade operacional para prover servigos funerdrios em escala.

A limitacdo é que a viabilidade depende de base legal local, participacdo formal do Municipio, dispo-
nibilidade de atendimento, logistica territorial e compatibilidade com o fluxo socioassistencial. Nos docu-
mentos fornecidos nao foi localizada comprovacao de arranjo regional capaz de suprir integralmente a de-
manda.

Conclusdo parcial: a alternativa ndo deve ser adotada como solugao principal sem estudo juridico e
operacional especifico.

4.2.7. Alternativa 7 - Sistema de Registro de Precos associado ao menor prego global

O Sistema de Registro de Precos mostra-se compativel com demandas imprevisiveis, recorrentes e
sob demanda, pois permite a contratacdo conforme necessidade efetiva, durante a vigéncia da ata, observa-
dos os quantitativos estimados e a disponibilidade orcamentaria.

Quando associado ao julgamento por menor preco global, o SRP preserva a integracao dos itens e
servigos, evita fragmentacao operacional e permite controle por valores unitarios registrados para fins de
medi¢do e pagamento.

Conclusdo parcial: o registro de pregos é instrumento juridico compativel com a natureza da de-
manda, sem alterar a solu¢do material recomendada, que é a prestagao integrada de servigos funerarios.

4.3. Contratagdes similares identificadas
Foram identificadas contratacdes publicas semelhantes no contexto nacional, com objetos relacio-
nados ao fornecimento de urnas funerarias, servigos funerarios, preparacdo basica e translado de corpos. Os

registros a seguir ndo substituem a pesquisa de precos do processo; servem como insumo para comparagao
de modelos de solugdo e instrumentos de contratacgao.
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ORGAO/ENTIDADE ANO/INSTRUMENTO FONTE ASPECTO RELE:QI;Z;;&RA VITORINO

Relatério Banco de Pregos - Urnas ' Referéncia de solugdo integrada sob de-

Municipio de Manoel Emidio/PI | 2026 - Preg3o eletrbnico Funerérias 2026. manda.

Municipio de Tabuleiro do Relatério Banco de Pregos - Urnas | Demonstra contratagdo com forneci-

2025 - Pregdo eletronico

Norte/CE Funerarias 2026. mento e translado.
Relatério B deP -uU Apoi del d d -
Municipio de Lagoa Real/BA 2025 - Pregdo eletronico/SRP el o’rl.o anco de Frecos - Lrnas .p0|a a modelagem por demanca e re
Funerarias 2026. gistro de pregos.
Municipio de Ladédrio/MS 2026 - Pregdo eletronico/SRP Relatério Banco de Precos - Urnas Referéncia para item de urna especial.

Funerdrias 2026.

Relatério Banco de Pregos - Urnas = Modelo similar de atendimento assisten-

Santa Maria do Tocantins/TO 2026 - Pregdo eletronico/SRP Funerdrias 2026. cial.

Santo Antdnio dos Lopes/MA 2026 - Pregao/SRP Relatério Banco de Pregos - Urnas = Referéncia regional para kit vestuario fu-

Funerarias 2026. nerario.

Medicilindia/PA e Posse/GO 2026 - Pregio eletrdnico/SRP Relato’rl.o Banco de Pregos - Urnas | Referéncia de prego unitario para trans-
Funerarias 2026. lado.

Franciscépolis/MG 2025 - Pregio eletrdnico Relatério Banco de Pregos - Urnas | Indica pratica de incluir custos logisticos

Funerarias 2026. no translado.

4.4, Tendéncias identificadas

As fontes consultadas indicam que o mercado de servigos funerarios para entes publicos se organiza,
predominantemente, em arranjos de contratacdo integrada, registro de precos, fornecimento de urnas com
servigos acessorios, translado por quildbmetro e atendimento sob demanda.

A primeira tendéncia é a adog¢do de contratos com itens unitdrios para medi¢cdo, mas com solucao
operacional integrada. Essa modelagem é compativel com a natureza da demanda da SEMAS, pois permite
controle por ordem de fornecimento/servico, relatdrio de execucdo e glosa de itens ndo comprovados.

A segunda tendéncia é a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos para demandas imprevisiveis,
especialmente quando a Administragdo ndo sabe previamente a quantidade exata e o momento de cada
atendimento, mas consegue estimar quantitativos anuais com base no histérico.

A terceira tendéncia é a exigéncia de atendimento rapido, em virtude da natureza urgente dos servi-
cos funerdrios. O prazo de resposta deve ser compativel com a necessidade de preparacdo do corpo, veldrio
e sepultamento, sem impor a familia beneficidria 6nus ou espera indevida.

A quarta tendéncia é a integracdo entre fornecimento de urna, preparac¢do bdasica, kit vestuario e
translado, a fim de evitar fragmentacdo e assegurar atendimento Unico, humanizado e rastreavel.

Com base nas fontes consultadas, infere-se que a solugao mais compativel com a realidade de Vito-
rino Freire/MA é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo integrada de servigos funerarios,
sob demanda, por menor preco global, com valores unitarios definidos para medi¢dao dos atendimentos efe-
tivamente autorizados pela SEMAS.

4.5. Matriz de comparagao entre as solugdes

MODELO CUSTOS/BENEFICIOS ESPERADOS RISCOS E LIMITAGOES ADERENCUS:E?_OCASO CON-

Pode gerar estrutura prépria no Exige estoque, veiculo, equipe, guarda, ma- | Baixa como solugdo imedi-

Execucdo direta municipal ~ ~
longo prazo. nutengdo e gestdo permanente. ata.
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MODELO

CUSTOS/BENEFICIOS ESPERADOS

RISCOS E LIMITACOES

ADERENCIA AO CASO CON-
CRETO

Aquisi¢do isolada de urnas

Contratagdo separada por item

Servigo integrado por prego
global

Sistema de Registro de Pregos

Pode reduzir dependéncia de forne-
cedores para bens especificos.

Permite competigdo por item iso-
lado.

Centraliza responsabilidade, reduz
custos administrativos e assegura
atendimento completo.

Permite contratagdo conforme ne-
cessidade e flexibilidade durante o

N3o resolve preparagdo, translado, logis-
tica e atendimento completo.

Fragmenta fornecedores e aumenta risco
de falta de sincronizagao.

Exige fiscalizagdo de prazos, qualidade e
comprovagao.

N3do garante execugdo sem ordem formal e

Média/baixa como solugdo
principal.

Baixa para atendimento

emergencial integrado.

Alta; modelo mais aderente.

Alta se associado a solugdo

fornecedor disponivel. global.

periodo.

Média como alternativa
complementar.

Exige tabela, distribui¢cdo isondmica e con-

Credenciamento .
trole de varios prestadores.

Amplia rede de prestadores.

Pode ser simples administrativa-
mente.

Reduz controle de prego, qualidade e exe-
cucdo; transfere 6nus a familia.

.. o Baixa para a solugdo preten-

Beneficio pecunidrio P A saop
dida.

Média/baixa, ndo compro-

Consércio publico/regional
P /reg vada nos autos.

Pode gerar escala e acesso regional. | Depende de vinculo, capacidade e logistica.

4.6. Opcoes logisticas menos onerosas

Foram avaliadas opc¢Ges logisticas e arranjos menos onerosos a Administracdo, considerando a natu-
reza emergencial do servico funerdrio, a necessidade de integracdo e a relevancia da dignidade no atendi-
mento. A avaliacdo afasta solucdes que, embora possam parecer menos custosas de forma imediata, nao
assegurem pronta resposta, qualidade minima e responsabilidade operacional.

OPCAO LOGISTICA ANALISE PARA O CASO CONCRETO CONCLUSAO

Exige espacgo de guarda, controle, reposicdo, risco de avaria e se-

£ .
stoque proprio de urnas lecdo adequada de tamanhos.

N&o recomendado como solugdo principal.

N&o assegura disponibilidade, padronizagdo, translado ou pre-

Doagdo ou cessdo eventual
paro.

Inadequada para demanda continua.

Servigo apenas de translado Resolve deslocamento, mas ndo fornece urna, kit e preparacdo. Complementar, ndo prioritario.

Compra por familia com reem-
bolso

Transfere responsabilidade a familia em momento de vulnerabili-

dade N&o recomendada como solugdo principal.

Concentra responsabilidade técnica, operacional e logistica, com

ntr. do integr
Contrataggo integrada atendimento sob demanda.

Modelo mais vantajoso para o caso.

Permite acionamento conforme demanda e evita estoque desne-
cessario.

Recomendado como instrumento de ges-

Registro de pregos ~
€ preg tdo.

Reduz tempo de resposta e permite translado conforme necessi-

Atendimento local e regional
g dade.

Requisito operacional essencial.

4.7.  Andlise da competitividade de mercado

A pesquisa identificou pluralidade de contratagdes publicas similares em diferentes entes federati-
vos, com uso de pregdo eletronico, registro de precgos e contratacdo de servigos funerdrios integrados. Esse
conjunto de evidéncias indica existéncia de mercado para fornecimento de urnas e prestacdo de servicos
funerarios, embora a competitividade efetiva para Vitorino Freire/MA dependa de verificacdo local e regional
de prestadores aptos a executar os servicos nos prazos e locais definidos.

A diversidade de itens — urnas de tamanho normal, especial, zincada e infantil, kit vestuario e trans-
lado terrestre — sugere que a organiza¢do do objeto deve observar a interdependéncia técnica e logistica
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entre os componentes. A adoc¢do do julgamento por menor preco global preserva a integracao necessaria
para atendimento rdpido e evita que uma familia beneficidria dependa de multiplos fornecedores.

Arealizacdo de audiéncia publica ndo se mostra obrigatdria a partir das informacgdes disponiveis, pois
o objeto é tecnicamente especificdvel e existem modelos publicos similares. Todavia, recomenda-se consulta
formal ao mercado caso a Administracao pretenda impor prazos extremamente reduzidos, exigéncias de
plantdo permanente ou condi¢des logisticas que possam limitar a competitividade.

4.8.

ALTERNATIVA

Execucdo direta

Aquisicdo isolada

Itens separados

Servigo global inte-
grado

SRP global

Credenciamento

Beneficio pecuniario

ADERENCIA A NECESSI-

DADE

Parcial; depende de estru-
tura prépria.

Parcial; atende apenas ur-
nas.

Parcial; permite disputa por

item.

Alta; cobre toda a cadeia
do atendimento.

Alta; compativel com de-
manda imprevisivel.

Média; amplia opgdes.

Baixa para atendimento
operacional.

Andlise técnica e econdmica comparativa

ECONOMICIDADE

N&o demonstrada sem
estudo de investimento.

Indeterminada.

Pode reduzir pregos iso-
lados.

Alta potencial, pela eco-
nomia de escala e ges-
tdo Unica.

Alta, pois evita estoque
e contrata por necessi-
dade.

Depende de tabela e
gestdo.

Pode parecer simples.

RISCOS

Estoque, veiculo,
equipe e demora.

Fragmentacdo e falta de
servigos acessorios.

Coordenagdo complexa
e atrasos.

Exige fiscalizagdo docu-
mental e prazos.

Dependéncia de forne-
cedor disponivel.

Distribui¢do isonémica
e controle multiplo.

Perda de controle e
onus a familia.

MATURIDADE/EXPE-

RIENCIA DE MER-
CADO

Baixa em municipios

sem estrutura propria.

Comum para bens, in-
suficiente para ser-
vigo.

Possivel no mercado.

Alta; modelo usado
em entes publicos.

Maduro em contrata-
¢Oes publicas.

Madura em servigos
assistenciais.

Possivel em politicas
sociais.

RECOMENDA-
GCAO TECNICA

N3o recomen-
dada.

N&o principal.

N3o recomen-
dada para o
caso.

Recomendada.

Recomendada.

Complementar.

N3ao recomen-
dada.

4.9. Justificativa da solu¢ao recomendada

Com base nas fontes consultadas, recomenda-se como solu¢do material principal a contratagdo de
pessoa juridica especializada para fornecimento de urnas funerarias e prestacdo integrada de servicos de
preparacdo basica e translado de corpos, com atendimento sob demanda, responsabilidade operacional,
emissdo de registros e pagamento condicionado aos itens efetivamente autorizados, executados e aceitos
pela SEMAS.

A escolha se justifica tecnicamente porque a necessidade da Administragao nao se limita a aquisi¢ao
de urnas ou ao deslocamento do corpo. O problema publico consiste em garantir atendimento funerario
digno, completo, tempestivo e rastreavel a familias vulnerdveis, com capacidade de resposta em diferentes
situagdes e locais do Municipio.

A escolha se justifica economicamente porque evita desembolso inicial elevado com estoque proprio,
reduz riscos de ociosidade, avarias e perdas, transfere ao prestador obrigacdes de disponibilidade operacio-
nal e permite julgamento global, preservando economia de escala e integragao dos itens.

As alternativas de execucdo direta, compra isolada de urnas, contratacao separada de translado e
beneficio pecunidrio foram consideradas menos vantajosas para o atendimento integral da necessidade. O
credenciamento e o consércio publico permanecem como alternativas possiveis, mas dependem de verifica-
¢do adicional de mercado, capacidade regional e arranjo juridico.
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Quanto ao instrumento juridico, recomenda-se, em principio, procedimento competitivo, preferen-
cialmente pregdo eletronico, mediante contratacdo comum, com julgamento pelo menor preco global do
lote Unico, preservados os valores unitarios para fins de medicdo, controle e pagamento.

A solucdo recomendada deve contemplar, no minimo: autorizacdo prévia pela SEMAS; cadastro ou
identificacdo da familia beneficiaria; indicagao do item ou servico; atendimento tempestivo; vedagao de co-
branca ao usudrio; relatério de execugdo; comprovacdo de translado quando aplicavel; registros fotograficos
ou recibos quando admitidos pela Administracdo; fiscalizacdo por evidéncias; glosa de servicos ndo compro-
vados; e comunicagao formal de intercorréncias.

4.10. Consideragoes finais

O levantamento de mercado examinou alternativas materiais, operacionais e juridicas para atendi-
mento da necessidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Vitorino Freire/MA relacionada a as-
sisténcia funerdria de familias em situacdo de vulnerabilidade social.

Foram avaliadas as alternativas de execucao direta, aquisicdo isolada de urnas, contratacdo separada
de servicos, prestacao integrada por preco global, credenciamento de prestadores, beneficio pecunidrio, con-
sorcio ou arranjo regional e sistema de registro de precos.

A analise demonstrou que a contratacdo integrada de servicos funerarios, com julgamento por me-
nor preco global, apresenta maior aderéncia técnica e econ6mica a necessidade publica, pois permite aten-
dimento completo, rdpido, padronizado e fiscalizavel, evitando fragmentacdo do objeto e reduzindo custos
administrativos.

Conclui-se, portanto, que a solugdo recomendada é a contratacdo de pessoa juridica especializada
para fornecimento de urnas funerdrias e prestacdo de servigcos funerarios integrados, incluindo preparacao
basica, kit vestudrio mortuario e translado terrestre, com execuc¢do sob demanda e fiscalizacdo pela Secreta-
ria Municipal de Assisténcia Social.

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA COM UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de urnas
funerarias e prestacdo de servicos funerarios integrados, de forma continua, organizada, regulada, padroni-
zada e sob demanda da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Vitorino Freire/MA. O modelo de exe-
cucdo devera ocorrer mediante requisicdo, autorizagdo ou ordem formal da SEMAS, com fornecimento do
item autorizado, preparacdo basica quando vinculada ao atendimento, translado quando aplicavel, rastrea-
bilidade e relatério de execucdo.

A escolha dessa solugcdo decorre da necessidade de ampliar a capacidade de resposta da politica mu-
nicipal de assisténcia social sem impor a Administracdo a estruturacdo imediata de estoque préprio, frota
funeraria, equipe e logistica permanente, o que demandaria investimento, manutencao e gestdo operacional
incompativeis com a imprevisibilidade da demanda.

A demanda formalizada no DFD n2 26/2026 indica que a insuficiéncia de urnas funerarias e de servi-
¢os de preparagdo e translagdo de corpos compromete o atendimento as familias em situacao de vulnerabi-
lidade social. A solugdo ora descrita busca enfrentar essa lacuna por meio de contratagao integrada, evitando
fragmentagdo indevida entre bens, preparagao, transporte e responsabilidade operacional.

Pagina 12 de 29



FLS. N2
PROC. N2 26/2026 — SEMAS

— PREFEITURA MUNICIPAL DE — S E M AS Avenida Wilson Branco

VITORINO FREIRE Secretaria Municipal de n°1 30_A' centro. RUBRICA:

Assisténcia Social

No aspecto socioassistencial, a solucdo deve observar as normas aplicdveis a assisténcia social, aos
beneficios eventuais, a dignidade da pessoa humana, a protecdo de dados pessoais, a vedacao de cobranca
ao usudrio e a prestacao de atendimento humanizado em momento de luto.

5.1. Classificagao e natureza dos servigos

Os servigos descritos caracterizam-se como servicos comuns para fins de planejamento da contrata-
¢do, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especi-
ficagOes usuais de mercado, unidades de medicao, prazos de atendimento, documentac¢do de recebimento
e parametros de fiscalizacao.

A solucdo também apresenta natureza continuada sob demanda, pois a necessidade de assisténcia
funeraria é recorrente no ambito da politica de assisténcia social, ainda que a ocorréncia especifica de cada
atendimento seja imprevisivel quanto a data, local e caracteristicas do dbito.

A execucdo ndo devera ser estruturada como fornecimento de mao de obra com dedicacdo exclusiva.
A Administracdo contratard resultado operacional mensurdvel por atendimento executado, e ndo trabalha-
dores individualmente subordinados ao Municipio. Ndo havera vinculo empregaticio entre profissionais da
contratada e Administracdo, sendo vedada pessoalidade ou subordinacao direta a servidores municipais.

5.2. Escopo e modelo de execuc¢ao dos servigos

O escopo dos servicos contempla 06 itens organizados em solug¢do Unica: urnas funerarias de tama-
nho normal, tamanho especial, zincada e infantil; kit vestuario mortudrio; e translado terrestre do corpo.
Essa organizacdo permite julgamento por menor preco global, preservando a unidade operacional do aten-
dimento e, ao mesmo tempo, possibilitando controle unitario da execucao, sem confundir a descricdo técnica
de cada item com as justificativas e os servigos acessérios da solugao.

A tabela a seguir detalha apenas a descri¢do objetiva de cada item que compde a solucdo. As justifi-
cativas técnicas, 0s servigos acessoérios, o apoio ao veldrio, a preparacdo basica e as regras de execu¢do serao
tratados em clausulas préprias da descricdo da solugdo como um todo, para evitar que a especificacao indi-
vidual dos itens seja confundida com fundamentagdo ou com obrigacdes operacionais acessorias.

COMPONENTEDA - QTD. ES-
SOLUGAO *  TIMADA

DESCRIGAO COMPLETA / ESPECIFICACAO

ITEM

Urna funeraria destinada a adulto, confeccionada em madeira de pi-
nus ou material equivalente, com qualidade igual ou superior, em for-
mato sextavado, sem visor, com estrutura resistente e compativel
com o transporte funerario. Devera possuir alcas ou sistema de pega
firmemente fixado, em quantidade e resisténcia suficientes para per-
mitir o transporte manual seguro, sem deformacdes, desprendimento

URNA FUNERARIA ou risco de rompimento durante o manuseio. O acabamento externo
1 | -TAMANHONOR- UND 225  deverd ser uniforme, resistente ao manuseio e adequado a finalidade
MAL SEM VISOR

funeraria, em padrdao sdbrio, sem exigéncia de acabamento mera-
mente estético ou de caracteristica exclusiva de fabricante. O interior
devera possuir revestimento em TNT ou material similar, compativel
com a finalidade de acomodacgdo do corpo. Dimensées de referéncia:
comprimento externo de 1,60 m a 1,90 m; largura externa minima de
0,55 m; altura externa minima de 0,35 m; largura interna minima de
0,52 m; altura interna minima de 0,35 m.
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COMPONENTE DA UND. L DESCRICAO COMPLETA / ESPECIFICACAO

SOLUGAO TIMADA

Urna funeraria destinada a adulto de maior porte, confeccionada em
madeira de pinus ou material equivalente, de qualidade igual ou su-
perior, em formato sextavado, sem visor, com estrutura reforcada, la-
terais e fundo compativeis com maior resisténcia e capacidade de su-
porte. Deverd possuir alcas, vardao ou sistema equivalente de pega fir-
memente fixado, em quantidade e resisténcia suficientes para permi-

URNA FUNERARIA tir o transporte manual seguro, sem deformagdes, desprendimento
2 | -TAMANHO ESPE- = UND 80 ou risco de rompimento durante o manuseio. O acabamento externo
CIAL SEM VISOR

deverd ser uniforme, resistente ao manuseio e adequado a finalidade
funeraria, em padrdo sébrio. O interior devera possuir revestimento
em TNT, tecido acetinado ou material similar compativel com a finali-
dade. Dimensdes de referéncia: comprimento externo de 1,70 m a
2,10 m; largura externa minima de 0,65 m; altura externa minima de
0,40 m; largura interna minima de 0,60 m; altura interna minima de
0,40 m.

Urna funeraria de uso especial, confeccionada em zinco ou material
metadlico equivalente, com revestimento externo em madeira ou ma-
terial compativel, no formato retangular, sem visor, com sistema de
fechamento hermeticamente vedado ou vedacdo equivalente que as-
segure isolamento adequado. Deverd possuir alcas fixas, vardo ou sis-
tema equivalente de pega firmemente fixado, com resisténcia com-

3 U';'::AZ\',TS?RDA UND 25 pativel ao transporte funerdrio e a finalidade especial do item. O re-
vestimento interno devera ser em forro de celulose ou material com-
pativel, apropriado para acondicionamento em urna zincada. Dimen-
soes de referéncia: comprimento externo minimo de 2,02 m; largura
externa minima de 0,66 m; altura externa minima de 0,35 m; compri-
mento interno minimo de 1,97 m; largura interna minima de 0,59 m;
altura interna minima de 0,31 m.

Urna funeraria destinada a criancas, confeccionada em madeira de pi-
nus ou material equivalente, de qualidade igual ou superior, no for-
mato retangular, sem visor, com estrutura compativel com o trans-
porte e manuseio seguro. Deverd possuir sistema de fechamento e
estabilidade adequado, com chavetas, suportes, alcas ou elementos
URNAINFANTIL 10 equivalentes devidamente fixados, de modo a preservar a integridade
SEM VISOR estrutural do item durante o manuseio. O acabamento externo de-
vera ser uniforme, resistente ao manuseio e adequado a finalidade
funeraria. O revestimento interno deverd ser em TNT ou material
equivalente, compativel com a finalidade. Dimensdes de referéncia:
comprimento externo de 0,50 m a 1,20 m; largura externa minima de
0,28 m; altura externa minima de 0,20 m.
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COMPONENTE DA UND L DESCRICAO COMPLETA / ESPECIFICAGAO

SOLUGAO *  TIMADA

Kit vestuario mortudrio masculino, feminino ou infantil, destinado a

preparagao digna do corpo, composto por pegas novas, limpas, sem

manchas, rasgos, transparéncia excessiva, avarias ou defeitos aparen-

tes. O kit devera ser compativel com sexo, idade, porte fisico e neces-

KIT VESTUARIO - 240 sidade do atendimento, podendo contemplar calga, camisa, gravata,
MORTUARIO meia, vestido, véu, mortalha ou pecas equivalentes, conforme a situ-
acdo concreta. As pecas deverdo ser confeccionadas em tecido resis-

tente e adequado a finalidade funerdria, como algodao, poliéster, ce-

tim ou material similar, em tamanhos variados e em condi¢des imedi-

atas de uso.

Translado terrestre do corpo realizado em veiculo apropriado ao ser-
vico funerdrio, regularmente licenciado, higienizado, em bom estado
de conservagdo e seguranca, conduzido por motorista habilitado e
compativel com a preservacao da integridade do corpo durante o des-
TRANSLADO TER- . locamento. O servico podera abranger a zona urbana e rural do Mu-
RESTRE DO CORPO nicipio de Vitorino Freire/MA, bem como deslocamentos intermunici-
pais e interestaduais quando autorizados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. A execucdo devera observar seguranca, higiene,
respeito a familia, preservacao da integridade do corpo e normas apli-

caveis ao transporte funerario.

A solugdo funcionara pelo fluxo definido a seguir, de modo a assegurar rastreabilidade entre a ne-
cessidade da familia, a avaliacdo socioassistencial, a autorizacdo administrativa, a execucdo pela contratada
e 0 pagamento.

Familia, unidade de satude, CRAS, CREAS ou setor competente comunica a situagdo de 6bito e a pos-

1 Identificagdo da necessidade . . .
¢ sivel necessidade de beneficio eventual funeral.

SEMAS verifica a situagdo de vulnerabilidade, os documentos minimos e a pertinéncia do atendi-

2 Avaliagdo socioassistencial R
mento, conforme fluxo interno.

Administracdo emite ordem de fornecimento/servico, indicando item, local, responsavel familiar e

3 Autorizagdo pela SEMAS necessidade de translado.

4 Acionamento da contratada Contratada recebe a demanda por canal institucional e confirma o atendimento no prazo definido.

Contratada fornece a urna autorizada, disponibiliza kit vestuario quando
requisitado, realiza a preparacdo basica, acomoda o corpo na urnae,
guando solicitado pela SEMAS, fornece os itens minimos de apoio ao ve-
I6rio definidos nas cldusulas da solugdo.

5 Fornecimento e preparagao

Quando autorizado, a contratada realiza a retirada do corpo no local efe-
tivamente indicado para busca e o transporte até o destino definido pela
SEMAS para entrega aos familiares ou responsavel, registrando origem,
destino e quilometragem.

6 Translado terrestre

Familia ou unidade responsavel confirma o recebimento/execugdo do servigo, preservado o atendi-

7 Entrega e recepgdo . .
i ps mento humanizado e digno.

Contratada encaminha relatdrio consolidado com itens autorizados, executados, pendentes, glosa-

8 Relatério de execugdo
dos e valores correspondentes.
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Fiscal confere ordens, documentos, quantidades, evidéncias e conformidade antes da liquidagdo e
pagamento.

9 Fiscalizagdo e pagamento

O modelo de execucdo adotado é o de prestacao de servicos medido por resultados efetivamente
entregues, em que a contratada deverd assumir a responsabilidade integral pela execucao técnica, incluindo
itens funerarios autorizados, preparacdo basica, apoio minimo ao velério quando solicitado, veiculo, pessoal,
logistica, comunicacdo, materiais necessarios, deslocamentos, registros e demais custos diretos e indiretos.

A execucdo dos servicos deverd ocorrer conforme demanda autorizada pela SEMAS, sem formacao
de estoque publico obrigatdrio, salvo se a Administracdo definir reserva minima como condicdo operacional
no Termo de Referéncia.

A contratada sera responsavel por todos os custos diretos e indiretos da execugao, incluindo urnas,
kits, preparacdo basica, edredom ou manta quando previsto, itens de apoio ao velério quando autorizados,
veiculo, combustivel, motorista, manutencdo, tributos, encargos e demais despesas necessarias a prestacdo
regular dos servicos, vedada qualquer cobranca direta a familia beneficiaria.

A eventual necessidade de atendimento fora da sede municipal deverd observar a autorizacdo da
SEMAS, os limites de quilometragem estimados e os critérios de medicdo definidos no Termo de Referéncia,
sendo que o translado somente serd medido quando efetivamente autorizado e executado.

5.3. Servigos acessorios, apoio ao veldrio, medi¢ao do translado, e atendimento emergencial

Os servicos acessorios constituem obrigacdes operacionais vinculadas ao atendimento funerario au-
torizado pela SEMAS. Quando houver autorizacdo para fornecimento de urna funeraria, o valor unitdrio cor-
respondente deverd compreender, além da disponibilizacdo do item, a preparacao bdsica do falecido, a aco-
modacdo do corpo na urna e a utilizacdo de edredom, manta ou material equivalente quando necessario a
apresentacdo digna do atendimento.

A preparacao basica do falecido devera compreender os atos ordindrios necessarios a apresentacdo
do corpo para veldrio e sepultamento, observadas higiene, respeito, preservacdo da integridade do corpo,
orientacdo da familia e compatibilidade com a finalidade funeraria, sem cobranca complementar ao Munici-
pio ou a familia beneficiaria.

O apoio minimo ao velério, quando solicitado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social na or-
dem de servico, compreendera o fornecimento dos seguintes itens por atendimento: 01 (um) pacote de café
de 250 g, preparado e acondicionado em recipiente térmico adequado; 02 litros de chd preparado e acondi-
cionado em recipiente adequado; 350 g de biscoito doce; 350 g de biscoito salgado; 100 (cem) copos descar-
taveis de 180 ml; e 100 (cem) copos descartaveis de 50 ml. Casticais ou itens equivalentes de apoio litlrgico
somente serdo disponibilizados quando solicitados pela familia e compativeis com suas tradicdes religiosas
ou culturais.

A exigéncia de alcas, vardes, suportes, fechamento, vedacdo, revestimento e acabamento das urnas
possui finalidade funcional e de seguranca, voltada ao transporte manual seguro, a resisténcia ao manuseio,
a adequada acomodac¢do do corpo e a dignidade minima do atendimento, ndo se destinando a restringir
marca, fabricante, modelo ou padrao estético especifico.

Para fins de execucdo e medicdo, o translado terrestre tera inicio no local onde a contratada efetiva-
mente realizar a retirada do corpo autorizado pela SEMAS e se encerrard no local indicado pela Prefeitura ou
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social para entrega do corpo aos familiares, responsavel indicado,
local de veldrio, cemitério ou outro destino formalmente autorizado. O retorno do veiculo, deslocamentos

Pagina 16 de 29



FLS. N2
PROC. N2 26/2026 — SEMAS

SEMAS

n° 130-A, centro.

VITORINO FREIRE

Secretaria Municipal de RUBRICA:

Assisténcia Social

prévios sem corpo transportado, desvios ndo autorizados ou trajetos particulares ndo integrarao a medicao,
salvo autorizacdo expressa e motivada da Administracao.

A medicao do translado deverd ser comprovada por ordem de servico, relatério de execugcdo con-
tendo origem, destino, data, hordrio, responsdvel pelo recebimento e quilometragem percorrida, acompa-
nhado de documento habil que permita conferéncia pela fiscalizacdo, podendo ser utilizado odémetro, re-
gistro de rota, aplicativo de georreferenciamento, mapa digital ou outro meio aceito pela Administragao.

Caso haja fornecimento de urna incompativel, avariada, de tamanho inadequado por falha da con-
tratada, auséncia de item autorizado, erro de atendimento, falha de preparagao ou falha de translado impu-
tdvel a contratada, esta deverd providenciar a correcao, substituicdo ou complementac¢do sem 6nus adicional
para a Administracdo ou para a familia beneficiaria.

Quando a necessidade de alteracdo decorrer de informacao incorreta fornecida por terceiros, mu-
danca de local de sepultamento, nova orientacdo da familia ou condi¢do ndo imputdvel a contratada, a situ-
acdo deverad ser registrada e submetida ao fluxo de autorizacdo da SEMAS, para fins de controle, medicdo e
eventual contabilizacdo conforme regras do Termo de Referéncia.

5.4. Prazos de inicio dos servigos, fornecimento, preparagao e translado
A execucdo do contrato devera ser iniciada a partir da assinatura do instrumento e da emissdo da
primeira ordem de fornecimento/servico. Considerando a natureza do objeto, cada demanda individual de-

vera receber atendimento imediato ou no menor prazo tecnicamente possivel, observados os parametros
minimos abaixo e os critérios especificos de medicdo do translado definidos na cldusula 5.3.

SERVICO / PROCEDI- PRAZO MAXIMO PARA PRAZO MAXIMO PARA OBSERVACOES OPERACIONAIS / COMPRO-
MENTO NARCOUNICIALESRACONT AGEN ATENDIMENTO CONCLUSAO / ENTREGA VACAO

Acionamento e confir-
magdo da demanda

Atendimento inicial a fa-
milia beneficiaria

Urna funeraria — tama-
nho normal sem visor

Urna funerdria — tama-
nho especial sem visor

Urna zincada sem visor

Urna infantil sem visor

Kit vestuario mortudrio

Preparagdo bdsica do fa-
lecido e acomodagdo na
urna

Recebimento da ordem formal da
SEMAS, por e-mail, aplicativo insti-
tucional, telefone formalizado ou
outro canal definido no contrato.

Autorizagdo da SEMAS e indicagdo
do responsavel familiar ou unidade
requisitante.

Ordem de fornecimento com indi-
cagdo do local de atendimento e
identificagdo do beneficiario.

Ordem de fornecimento com con-
firmagdo da necessidade de urna
especial.

Ordem de fornecimento com indi-
cagdo expressa da necessidade de
urna zincada ou situagdo especial.

Ordem de fornecimento com indi-
cagdo do tamanho aproximado ne-
cessario.

Autorizagdo da SEMAS vinculada
ao atendimento funerario.

Liberagdo do corpo e disponibili-
dade da urna autorizada.

Até 30 minutos.

Até 1 hora.

Até 1 hora.

Até 1 hora.

Até 1 hora.

Até 1 hora.

Até 1 hora.

Até 1 hora ap6s a libe-
ragdo do corpo.

Até 1 hora para confirmar

o atendimento, indicar res-

ponsavel e informar previ-
sdo de execugdo.

Até 2 horas para orientar o
fluxo do atendimento e ali-
nhar local de entrega, reti-
rada, veldrio ou translado.

Até 4 horas na sede/zona
urbana e até 6 horas na
zona rural do Municipio.

Até 6 horas na sede/zona
urbana e até 8 horas na
zona rural do Municipio.

Até 8 horas na sede/zona
urbana e até 12 horas na
zona rural do Municipio.

Até 4 horas na sede/zona
urbana e até 6 horas na
zona rural do Municipio.

Até 4 horas, ou no mesmo
prazo de entrega da urna
correspondente, prevale-
cendo 0 menor prazo ope-
racional.

Até 3 horas ap6s a libera-

¢do do corpo, salvo impe-

dimento externo formal-
mente comprovado.

A confirmagdo devera ficar registrada em
meio verificavel, com data, horério e identi-
ficagdo do responsavel.

O atendimento deve ser humanizado, sem
cobranga ao usuario e com registro minimo
da demanda.

Inclui disponibilizagdo da urna em condigdes
adequadas de uso, sem avarias, vicios apa-
rentes ou incompatibilidade com a especifi-
cagdo.

A contratada devera manter capacidade de
atendimento para corpos de maior porte,
com estrutura reforgada e dimensdes com-
pativeis.

Aplicavel a situagGes especiais que exijam
maior vedagdo, resisténcia, isolamento ou
seguranga no acondicionamento.

A entrega devera observar dimensdo com-
pativel, acabamento digno e integridade es-
trutural.

O kit devera ser entregue novo, limpo, em
tamanho compativel e sem cobranga com-
plementar a familia.

Deverdo ser observados higiene, dignidade,
respeito a familia, acomodagdo adequada e
registro do servigo executado.
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Apoio minimo ao velo-
rio, quando previsto na
especificagdo

Translado terrestre den-
tro da sede/zona urbana
do Municipio

Translado terrestre para
zona rural do Municipio

Translado terrestre in-
termunicipal até 300 km

Translado terrestre in-
termunicipal ou interes-
tadual acima de 300 km

Corregdo, substituicdo
ou complementagdo de
item/servigo recusado

Comunicagdo de impos-
sibilidade ou intercor-
réncia operacional

Registro individual do
atendimento

Relatério mensal de exe-
cugdo

Autorizagdo da SEMAS vinculada
ao atendimento funerario.

Autorizagdo da SEMAS, definigdo
de origem/destino e liberagdo do
corpo para transporte.

Autorizagdo da SEMAS, definigdo
de origem/destino e liberagdo do
corpo para transporte.

Autorizagdo da SEMAS, definigdo
de origem/destino, documentagdo
minima e liberagdo do corpo.

Autorizagdo da SEMAS, definigdo
de origem/destino, documentacdo
minima e liberagdo do corpo.

Notificagdo da fiscalizagdo, do ges-
tor ou da unidade requisitante so-
bre desconformidade.

Ciéncia da contratada sobre fato
que possa impedir ou atrasar a
execugao.

Conclusdo do servigo autorizado.

Encerramento do més de referén-
cia.

Assisténcia Social

SERVICO / PROCEDI! PRAZO MAXIMO PARA PRAZO MAXIMO PARA OBSERVACOES OPERACIONAIS / COMPRO-
MENTO MARCO INICIAL PARA CONTAGEM ATENDIMENTO CONCLUSAO / ENTREGA VAGCAO

Até 2 horas.

Saida do veiculo em até
1 hora.

Saida do veiculo em até
1 hora.

Saida do veiculo em até
2 horas.

Saida do veiculo em até
2 horas.

Até 1 hora.

Até 30 minutos.

Até 6 horas.

Até 72 horas apds o en-
cerramento do més.

Até 4 horas, contado da
autorizagdo ou junto com a
disponibilizagdo da urna.

Até 4 horas para conclusdo
do translado local.

Até 8 horas para conclu-
sdo, ressalvadas condigdes
de acesso formalmente re-

gistradas.

Até 24 horas para conclu-
sdo do deslocamento e en-
trega no destino indicado.

Até 48 horas para conclu-
sdo do deslocamento e en-
trega no destino indicado.

Até 4 horas para substitui-
¢ao/corregdo de item ou
servigo operacional e até

24 horas para saneamento

documental.

Até 1 hora para apresentar
causa, providéncia corre-
tiva e nova previsdo de
conclusdo.

Até 24 horas para encami-
nhar recibo, ordem cum-
prida, registro fotografico
quando cabivel, quilome-
tragem e demais docu-
mentos exigidos.

Até 120 horas apds o en-
cerramento do més para
entrega do relatério conso-
lidado.

Inclui os itens de apoio ao veldrio autoriza-
dos pela SEMAS e definidos na cldusula 5.3,
observados os quantitativos minimos ali pre-
vistos e o registro da entrega.

O trajeto serd medido do local efetivo de re-
tirada do corpo até o destino indicado pela
SEMAS, com registro de origem, destino,
data, horario, quilometragem e responsavel
pelo recebimento.

A contratada deverd planejar rota ade-
quada, manter veiculo limpo e conservar a
integridade do corpo; a medigdo observara o
percurso autorizado entre a retirada do
corpo e o destino indicado pela SEMAS.

Devem estar incluidos motorista, combusti-
vel, manutengéo, pedagios quando houver e
demais custos ordindrios autorizados, medi-
dos pelo percurso efetivamente autorizado

entre retirada e destino final.

Eventuais impedimentos por barreiras sani-
tarias, liberagdo hospitalar, autoridade poli-
cial, IML, cartério ou forga maior deverdo
ser comprovados; a medigdo observara ori-
gem, destino e rota autorizada.

N&o havera 6nus adicional quando a falha
decorrer de conduta, omissdo, item inade-
quado ou erro operacional da contratada.

A comunicagdo deve ser formal, motivada e
acompanhada das evidéncias disponiveis,
sem afastar eventual aplicagdo de sangdes.

O registro devera permitir vincular autoriza-
¢do, familia beneficiaria, item executado, lo-
cal, data, horario e responsavel.

O relatério deve discriminar autorizagdes,
itens, quantidades, valores, pendéncias, glo-
sas, quilometragem e justificativas de ndo
atendimento.

Quando a demanda for formalmente classificada como urgente pela SEMAS, a contratada deverd
disponibilizar atendimento preferencial, sempre que tecnicamente possivel e sem prejuizo da seguranga, da
dignidade do atendimento e da qualidade dos itens fornecidos.

A emissdo de registros, recibos, relatérios ou documentos equivalentes devera conter, no minimo,
identificacdo da ordem de servico, item executado, data, responsavel pelo recebimento, local de atendi-
mento e demais elementos necessarios a fiscaliza¢ao.

A contratada devera preservar o sigilo das informacgdes dos usudrios, adotando controles de acesso,
guarda adequada de documentos e protecdo de arquivos fisicos e digitais compativeis com a natureza sensi-

vel da demanda.

A rastreabilidade é requisito essencial da solu¢do. A contratada deverd permitir que cada atendi-
mento seja vinculado a autorizagdo correspondente, a familia beneficiaria, ao item fornecido, ao servigo exe-
cutado e ao relatdrio de medigao.
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5.5. Higiene, dignidade, qualidade assistencial, especificagdes funcionais e logistica

A execucdo devera observar padrdes de higiene, seguranca, respeito aos familiares, atendimento
humanizado, conservacao dos itens, limpeza do veiculo e preservacao da integridade do corpo durante pre-
paracdo, acomodacao e translado.

Os materiais fornecidos deverdo ser novos, integros, limpos, adequados a finalidade, compativeis
com o porte fisico do falecido quando aplicavel, sem manchas, rasgos, transparéncia excessiva, deformacdes,
odores imprdprios, vicios aparentes, avarias ou caracteristicas que comprometam a utilizagao, a seguranca,
a apresentacdo ou a dignidade do atendimento.

As especificagOes técnicas das urnas deverao ser interpretadas como requisitos minimos de funcio-
nalidade, seguranca, resisténcia e dignidade, vedada a exigéncia de marca, fabricante, modelo, padrao esté-
tico exclusivo, pintura especifica ou caracteristica construtiva que nao seja necessaria ao desempenho espe-
rado do item.

O acabamento externo das urnas sera exigido apenas em nivel suficiente para assegurar uniformi-
dade, resisténcia ao manuseio e apresentacdao compativel com a finalidade funeraria, admitidas solugdes
equivalentes que preservem a seguranca, a sobriedade e a dignidade do atendimento.

A contratada deverd adotar rotinas que reduzam atrasos, retrabalho, deslocamentos desnecessarios
e riscos de falha logistica, especialmente em atendimentos na zona rural, em feriados, finais de semana e
hordrios de baixa disponibilidade comercial.

Servicos executados em desacordo com normas técnicas, contratuais ou com o padrdao minimo de
dignidade deverao ser corrigidos, substituidos ou complementados pela contratada, sem 6nus para a Admi-
nistracao.

5.6. Manutengdo, assisténcia operacional e continuidade do atendimento

A solucdo envolve uso de veiculo especial para translado e estrutura operacional da contratada. Por
isso, a contratada devera assumir integralmente a manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo de vei-
culo inoperante, disponibilidade de motorista habilitado e suporte necessario a continuidade dos servicos.

A contratada devera possuir capacidade de recomposi¢do operacional em caso de falha de veiculo,
falta de urna, auséncia de profissional, impedimento de deslocamento ou interrupgdo nao programada. O
Termo de Referéncia devera prever prazos de corre¢dao, mecanismos de comunicagao e plano minimo de
contingéncia.

A continuidade operacional é requisito decisivo da solugao, pois a demanda envolve luto, urgéncia
familiar e protegdo social. A contratada devera organizar sua prestacao de forma a evitar suspensao injusti-
ficada de atendimento, atrasos recorrentes, perda de registros ou retengao indevida de documentos.

5.7.  Requisitos técnicos minimos da contratada

A contratada deverd comprovar capacidade técnica, operacional e logistica compativel com o escopo
contratado, mantendo condi¢bes de fornecimento, atendimento, comunicacdo, veiculo adequado, equipe
operacional, materiais e registros suficientes para execuc¢do dos servicos.

A empresa deverd obter e manter, durante toda a vigéncia contratual, alvaras, licencas, registros e

demais autorizacGes exigiveis para sua atividade, quando aplicaveis, além de regularidade fiscal, social, tra-
balhista, econdmico-financeira e técnica.
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A capacidade técnica devera ser demonstrada por atestado emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove execucao de servicos ou fornecimentos similares ao objeto.

O veiculo de translado devera estar em condi¢des adequadas de seguranca, limpeza e conservacao,
devendo a contratada responder por todos os custos de operacdo, combustivel, manutencdo, documenta-
¢do, motorista e demais despesas.

5.8. Condig6es complementares de execugao

A contratada devera manter canais de comunica¢do permanentes com a Secretaria Municipal de As-
sisténcia Social para recebimento de ordens, confirmacao de atendimento, envio de documentos e comuni-
cacdo de intercorréncias.

A comunicacdo oficial entre a Administracdo e a contratada devera ocorrer por canal institucional,
preferencialmente e-mail indicado na proposta, aplicativo institucional ou outro meio formal definido no
contrato. A contratada devera manter contatos atualizados e responder as solicitacdes formais da fiscaliza-
¢do nos prazos estabelecidos.

A contratada deverd garantir que os usudrios encaminhados pelo Municipio ndo sejam submetidos a
cobranca adicional, taxa de urgéncia, taxa de deslocamento ndo autorizada, taxa de preparacao, coparticipa-
¢do ou qualquer outro valor complementar.

A Administracdo permanecerd responsavel pela regulacdo da demanda, definicdo dos fluxos socio-
assistenciais, emissao de autorizac¢des, priorizacdo de atendimentos, acompanhamento da execucao, confe-
réncia dos relatérios, controle dos quantitativos, fiscalizacdo da qualidade e liquidacdo das despesas.

5.9. Aderéncia da solugao aos requisitos prévios

A solucdo escolhida apresenta aderéncia aos requisitos previamente estabelecidos porque combina
abrangéncia assistencial, capacidade operacional, execuc¢do regulada, rastreabilidade, medicdo objetiva e
responsabilidade integrada da contratada. O quadro abaixo consolida a relagcdo entre os requisitos da neces-
sidade e os elementos da solucgdo.

REQUISITO ADERENCIA DA SOLUGCAO

Contempla urnas, kit vestuario, preparagdo basica e translado, conforme demanda estimada pela

Abrangéncia funeraria SEMAS.

Permite execugdo sob demanda autorizada, com quantitativos estimados e fluxo regulado pela

Compatibilidade com a demanda municipal . - A )
P P Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

- . Prevé atendimento durante a vigéncia, comunicagdo permanente e mecanismos de recomposigdo
Continuidade e regularidade operacional

. o A solugdo integrada reduz deslocamentos e evita que familias vulneraveis coordenem multiplos
Acesso efetivo das familias

fornecedores.
Capacidade técnica e operacional Transfere a contratada a responsabilidade por bens, servigos, veiculo, equipe e logistica.
Qualidade e dignidade Exige itens adequados, atendimento humanizado, higiene e respeito aos ritos familiares.
Fiscalizagdo e medigdao Vincula pagamento a itens autorizados, executados, registrados e aceitos pela fiscalizagdo.
Protegdo de dados Exige sigilo, controle de acesso e tratamento adequado de dados pessoais sensiveis.
Economicidade Evita estoque proprio e fragmentagdo, preservando economia de escala por julgamento global.
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5.10. Davigéncia da contratagao

A presente contratacdo enquadra-se como prestacao de servico continuo, com fornecimento de
bens e execucdo de servicos correlatos, considerando que a assisténcia funerdaria destinada as familias em
situacdo de vulnerabilidade social constitui demanda recorrente, imprevisivel quanto ao momento de ocor-
réncia e indispensavel a atuacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Vitorino
Freire/MA.

A continuidade da demanda decorre da necessidade permanente de garantir atendimento
digno, célere e humanizado as familias vulnerdveis em situacdes de falecimento, especialmente quando ndo
dispGem de recursos préprios para custear urnas funerarias, vestudrio mortuario, preparac¢do basica do
corpo, apoio ao veldrio e translado terrestre até o local de sepultamento indicado.

Ainterrupgao da prestacao desses servigos pode comprometer diretamente a dignidade da pes-
soa humana, o atendimento socioassistencial, a protecdo de familias em situacdo de vulnerabilidade, a regu-
lar concessdo de beneficios eventuais e a adequada resposta da Administracdo em momentos de luto e ex-
trema fragilidade social. Por essa razao, ndo se trata de contratacdo eventual, isolada ou de entrega unica,
mas de solucdo destinada a atender necessidade continua, sensivel, previsivel em sua recorréncia e imprevi-
sivel quanto ao momento especifico da demanda.

O cardter continuo da contratacdo também se evidencia pela forma de execucdo prevista, me-
diante atendimento sob demanda e emissao de ordens de fornecimento ou servigo pela Administragdo, con-
forme a ocorréncia concreta da necessidade. Tal sistemdatica permite o acionamento imediato da contratada,
a adequada organizacdo do atendimento funerario, o controle dos quantitativos executados, a compatibili-
dade com a demanda real da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a reducdo dos riscos de desassis-
téncia as familias atendidas.

Dessa forma, embora o objeto envolva o fornecimento de bens comuns, como urnas funerarias
e kits de vestuario mortudrio, sua execuc¢do possui natureza continuada e integrada, pois esta vinculada a
prestacdo de assisténcia funerdria essencial e recorrente. A contratada deverd, durante toda a vigéncia con-
tratual, manter condi¢Ges operacionais de atendimento, observar os prazos definidos para resposta e con-
clusdo das demandas, preservar a qualidade dos itens fornecidos, executar o translado quando solicitado,
realizar a preparacdo basica do falecido, substituir itens desconformes e cumprir as demais obrigacées pre-
vistas no Termo de Referéncia, no edital e no contrato.

Assim, recomenda-se que o Termo de Referéncia e a minuta contratual tratem expressamente
o objeto como contratagdo continua, integrada, parcelada e executada sob demanda, prevendo regras claras
sobre vigéncia, emissdo de ordens de fornecimento ou servigo, prazos de atendimento em horas, critérios
de recebimento provisério e definitivo, controle de qualidade, comprovagao da execugdo, substituicdo de
itens desconformes, glosas, sangGes, fiscalizagdo contratual e condi¢des para eventual prorrogac¢do, desde
gue demonstrada a vantajosidade para a Administragdo e observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021.

5.11. Conclusao da descri¢ao da solugao

Diante da necessidade identificada, dos requisitos estabelecidos e da analise das alternativas possi-
veis, a solugdo mais aderente consiste na contrata¢do de empresa especializada para fornecimento de urnas
funerarias e prestacdo integrada de servicos de preparacdo basica, kit vestuario mortudrio e translado ter-
restre de corpos, com atendimento sob demanda, responsabilidade operacional, rastreabilidade, qualidade
minima, vedacdo de cobranca ao usuario e fiscalizagcdo por servico efetivamente executado.
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A solucdo atende a necessidade publica porque amplia a capacidade de resposta do Municipio sem
exigir implantac¢do de estrutura préopria completa, reduz riscos de ociosidade, evita fragmentacdo do atendi-
mento e permite controle administrativo objetivo por meio de ordens, recibos, relatérios e documentos de
execucao validados pela SEMAS.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES

6.1. A estimativa das quantidades e valores da presente contratacao foi estipulada pela Secretaria Muni-
cipal de Assisténcia Social de Vitorino Freire/MA, considerando o histérico de demandas e os documentos
do processo de 2025 como referéncia inicial, a necessidade atual de ampliacdo da cobertura assistencial, a
insuficiéncia da demanda anteriormente estimada para atender com seguranca as necessidades do Munici-
pio e a pesquisa de precos especifica elaborada para o exercicio de 2026.

6.2. A comparacao histérica foi utilizada como instrumento de controle de coeréncia, dimensionamento
de demanda e avaliagdo de evolugdo do escopo, ndo substituindo a pesquisa de precos exigida para formacgao
do valor estimado. Os documentos anteriores foram examinados quanto ao objeto, itens, quantitativos, valor
global e modelo de julgamento, servindo como referéncia minima, mas ndo como limite rigido para a nova
contratagao.

6.3. Os documentos do processo de 2025 demonstram que a Administracdo ja utilizou modelo de con-
tratacdo global para assisténcia funeraria basica, incluindo urnas, kit vestuario e translado. Para a contrata-
¢do atual, a SEMAS manteve a légica integrada, porém promoveu novo dimensionamento das quantidades e
nova apuracgao dos valores unitarios, em razdo da necessidade de evitar desassisténcia, atrasos e insuficiéncia
de itens durante a vigéncia contratual.

" a = VALOR GLO-
REFERENCIA OBJETO / ESCOPO CRITERIO DE UTILIZACAO (;AL 0

Fonte histdrica para estabelecer quanti-

114/2024 - SE T isténcia f aria basi
Processo 114/20 SEMAS / TR ' Assisténcia funeraria bdsica com urnas, vestes e dades e preservar a I6gica de contratacio RS 656.761,34

2025 translado.
global.
Pesquisa de pregos de Cotagdo Banco de Pregos para seis itens do ob- Base para apuragdo dos valores unitarios RS 829.767.85
10/06/2026 jeto. e valor total estimado. e
6.4. A andlise evidencia que o instrumento anterior possuia objeto semelhante quanto a finalidade soci-

oassistencial, sendo compativel como referéncia histdrica de demanda. Contudo, a demanda anterior mos-
trou-se insuficiente para resguardar adequadamente o atendimento municipal durante o periodo de vigén-
cia, especialmente porque os quantitativos de urnas de maior utilizacdo e de kits de vestuario ndo assegura-
vam margem operacional suficiente para a imprevisibilidade dos ébitos, para o atendimento de familias da
zona urbana e rural e para situacdes de vulnerabilidade que exigem resposta imediata da SEMAS.

6.5. Em termos quantitativos, a estimativa atual contempla 225 urnas funerarias de tamanho normal, 80
urnas de tamanho especial, 25 urnas zincadas, 10 urnas infantis, 340 kits de vestuario mortudrio e 26.400
quildometros de translado terrestre. O aumento dos quantitativos de urnas de tamanho normal e de kits de
vestuario busca adequar a contratacdo a demanda efetiva e potencial do Municipio, reduzindo o risco de
falta de item essencial em momento de luto e vulnerabilidade social.

6.6. O valor total estimado para a contratacdo atual é de RS 829.767,85 (oitocentos e vinte e nove mil,
setecentos e sessenta e sete reais e oitenta e cinco centavos), composto pelos valores unitarios apurados
mediante média aritmética dos precos obtidos no relatdrio de cotacdo e pelos quantitativos revisados pela
Administra¢do para cobertura mais adequada da necessidade publica.
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SERVICO QTD. 2025 | QTD. ATUAL | VAR. QTD. VALOR 2025 VALOR ATUAL VAR. VALOR

URNA FUNERARIA — TAMANHO NORMAL

0, 0,
SEM VISOR 115 225 95,65% R$ 202.562,15 RS 366.630,75 81,00%
URNA FUNERARIA = TAMANHO ESPECIAL 63 80 26,98% RS 175.582,89 RS 182.422,40 3,90%
SEM VISOR
URNA ZINCADA SEM VISOR 25 25 0,00% R$ 74.000,00 RS 68.040,00 -8,05%
URNA INFANTIL SEM VISOR 10 10 0,00% R$ 7.491,90 RS 6.896,70 -7,94%
KIT VESTUARIO MORTUARIO 154 340 120,78% RS 32.124,40 R$ 61.370,00 91,04%
TRANSLADO TERRESTRE DO CORPO 26.400 26.400 0,00% R$ 165.000,00 RS 144.408,00  -12,48%
6.7. A variacdo global estimada entre o valor histdrico de referéncia e a estimativa atual é de aproxima-

damente 26,34%. A elevacdao decorre principalmente do aumento dos quantitativos de urnas de tamanho
normal e kits de vestudrio mortudrio, pois esses itens representam a parcela de maior recorréncia no aten-
dimento funerario ordindrio e foram dimensionados de modo a evitar a repeticao da insuficiéncia anterior-
mente verificada no planejamento da demanda municipal.

6.8. A estimativa atual ndo representa mera repeticdo do processo anterior. O Municipio utilizou os do-
cumentos de 2025 apenas como referéncia de consumo e estrutura do objeto, promovendo nova avaliacdo
administrativa da demanda e nova pesquisa de precos para formacdo do valor estimado de 2026. A amplia-
¢do do quantitativo de kits de vestuario mortuario também se justifica pela necessidade de compatibilizar o
item com o total estimado de urnas, evitando que a Administracdo disponha da urna, mas ndo possua vestu-
ario adequado para o atendimento completo da familia beneficiaria.

6.9. A planilha estimativa consolidada é apresentada a seguir, devendo ser conferida e reproduzida no
Termo de Referéncia, no edital e na minuta contratual, a fim de evitar divergéncia de quantitativos, unidade
de medida, valor unitario ou valor global, bem como assegurar que a execuc¢do seja controlada por item
efetivamente autorizado, executado e aceito pela fiscalizacdo.

ITEM SERVICO m QTD. ESTIMADA VALOR UNITA VALOR TOTAL

URNA FUNERARIA — TAMANHO NORMAL SEM VISOR RS 1.629,47 RS 366.630,75
2 URNA FUNERARIA — TAMANHO ESPECIAL SEM VISOR UND 80 RS 2.280,28 RS 182.422,40
3 URNA ZINCADA SEM VISOR UND 25 R$ 2.721,60 RS 68.040,00
4 URNA INFANTIL SEM VISOR UND 10 RS 689,67 RS 6.896,70
5 KIT VESTUARIO MORTUARIO KIT 340 RS 180,50 RS 61.370,00
TRANSLADO TERRESTRE DO CORPO 26.400 RS 5,47 RS 144.408,00

TOTAL | SERVICOS FUNERARIOS ESTIMADOS -_— RS 829.767,85

6.10. A comparacdo histérica demonstra que a contratacdo atual mantém a légica de atendimento socio-
assistencial integrado, mas atualiza o quantitativo e os precos conforme a pesquisa de mercado. A modela-
gem por preco global ndo impede o controle por item, pois os valores unitarios serao utilizados para emissao
de ordens, medicdo dos atendimentos efetivamente executados, glosas, controle de saldo e liquidagao da
despesa.

6.11. Quanto ao translado terrestre do corpo, manteve-se o quantitativo estimado de 26.400 km, pois

nem todo dbito atendido pela SEMAS demanda deslocamento remunerado por quilometragem. Ha situagbes
em que o corpo ja se encontra no local do velério ou do sepultamento, em que o deslocamento é local e
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reduzido, ou em que a familia ndo necessita de translado intermunicipal ou interestadual. Assim, a manuten-
¢do do quantitativo evita superestimativa do item, preserva a economicidade e mantém cobertura suficiente
para os casos em que o deslocamento efetivamente for autorizado e comprovado.

6.12. Na&o obstante, a Administracao deverd, antes da fase externa, conferir a atualidade da pesquisa de
precos, revisar as descri¢cdes, validar os quantitativos com a série histdrica de atendimentos, confirmar a
compatibilidade orcamentdria e assegurar que a planilha estimativa, o Termo de Referéncia, o edital e a
minuta contratual estejam coerentes entre si, especialmente quanto a medicdo por item, a quilometragem
do translado e a comprovacdao documental dos atendimentos.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

7.1. Nos termos da Lei n2 14.133/2021, a Administracdo deve avaliar a possibilidade de parcelamento do
objeto sempre que a divisdo se revelar tecnicamente vidvel, economicamente vantajosa e apta a ampliar a
competitividade sem comprometer a adequada execugdo contratual. No entanto, o parcelamento ndo cons-
titui regra absoluta, devendo ser afastado quando a divisdo do objeto puder prejudicar a eficiéncia, a econo-
micidade, a padronizacao, a fiscalizagdo, a responsabilidade técnica, a continuidade do atendimento ou o
resultado pretendido pela Administracao.

7.2. No caso especifico da presente contratacao, cujo objeto envolve o fornecimento de urnas funerarias e a
prestacdo integrada de servicos funerarios, incluindo kit vestudrio mortudrio, preparacgao bdsica do falecido,
apoio minimo ao veldrio e translado terrestre de corpos, verifica-se que os itens ndo representam necessi-
dades isoladas e independentes. Ao contrario, compdem uma solucdo Unica, articulada e funcionalmente
integrada, destinada a assegurar atendimento funerario digno, célere e completo as familias em situacdo de
vulnerabilidade social no Municipio de Vitorino Freire/MA.

7.3. A assisténcia funerdria, pela sua prdpria natureza, ndo admite tratamento fragmentado semelhante ao
de uma aquisicdo comum de bens de consumo. O atendimento ocorre em momento de elevada sensibilidade
social, normalmente de forma imprevisivel, urgente e com reduzido intervalo entre a comunicagao do ébito,
a preparagdo do corpo, a disponibilizagao da urna, o fornecimento do vestudrio mortudrio, o deslocamento
para velério e o translado até o local de sepultamento. A eficiéncia da solugdo depende, portanto, da atuagao
coordenada de um Unico responsavel operacional, capaz de executar todas as etapas de forma sucessiva,
imediata e integrada.

7.4. O parcelamento por itens autdnomos poderia gerar a contratacao de fornecedores distintos para partes
complementares do mesmo atendimento, por exemplo, uma empresa responsavel pela urna, outra pelo kit
vestuario, outra pela preparacdo bdsica e outra pelo translado. Essa divisdo criaria grave risco de desconti-
nuidade e desorganizac¢do do atendimento, pois cada etapa dependeria da atuagdo tempestiva de fornecedor
diferente, com rotinas prdprias, disponibilidade prépria, equipe prépria, canais préprios de comunicagao e
limites préprios de responsabilidade.

7.5. Em situagdo pratica, a fragmentagdo poderia levar a atrasos relevantes: a urna poderia ser entregue sem
que o kit vestuario estivesse disponivel; a preparagdo do corpo poderia depender de prestador diverso ainda
nao acionado; o veiculo de translado poderia chegar antes da conclusdo da preparacdo; ou o translado po-
deria ser retardado pela auséncia de documentag¢ao, confirmagao ou item fornecido por outro contratado.
Em servicos funerarios, atrasos dessa natureza ndo representam mero inconveniente administrativo, mas
podem comprometer a dignidade da familia atendida, a preservacdo do corpo, a realizagdo do velério, o
sepultamento no tempo adequado e a prépria finalidade socioassistencial da contratagao.

7.6. O parcelamento também poderia gerar conflito de responsabilidades. Havendo falha no atendimento,
atraso, item inadequado, incompatibilidade entre urna e corpo, auséncia de vestudrio, problema na acomo-
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dacao, divergéncia quanto ao local de retirada ou atraso no translado, seria dificil identificar, de forma ime-
diata e segura, qual contratado deu causa ao problema. Essa multiplicidade de responsdveis enfraqueceria a
fiscalizacao, dificultaria a aplicacdo de glosas e san¢des, aumentaria a necessidade de apuracdao administra-
tiva e poderia transferir a prépria Administracdo o 6nus de coordenar, em tempo real, atividades que devem
ser executadas pela empresa especializada.

7.7. Além disso, a divisdo por itens aumentaria o risco de tratamento desigual entre familias beneficiarias.
Como cada fornecedor poderia possuir padrdo préprio de atendimento, disponibilidade, qualidade dos itens,
forma de comunicacdo e tempo de resposta, familias em situacao semelhante poderiam receber atendi-
mento com niveis distintos de organizagao, conforto, agilidade e dignidade. A contratacdo global permite
padronizar o atendimento, estabelecer um fluxo Unico, exigir prazos concretos, controlar a qualidade e asse-
gurar que todos os beneficidrios sejam atendidos sob as mesmas condi¢des minimas.

7.8. Outro problema relevante do parcelamento seria a elevagdo dos custos administrativos e operacionais
da Administracdo. A divisdo por itens exigiria multiplos contratos, multiplas ordens de servigco, multiplos con-
troles de saldo, multiplas notas fiscais, multiplos relatdrios de execugdo, multiplos fiscais acompanhando
atividades interdependentes e maior esforco de conferéncia para cada atendimento. Isso aumentaria o risco
de erro de medicdo, pagamento em duplicidade, glosas tardias, falhas de rastreabilidade e maior complexi-
dade na liquidacdo da despesa.

7.9. A contratacdo por menor preco global, por outro lado, ndo significa auséncia de controle por item. Os
valores unitarios deverdo permanecer registrados na planilha contratual e servirdo para emissao de ordens
de servico, controle de saldo, verificacdo dos quantitativos executados, medicao, glosa, recebimento, liqui-
dacdo e pagamento. Assim, a Administracdo preserva a transparéncia e a rastreabilidade da execucdo, sem
abrir m3o da integracdo operacional necessdria ao atendimento funerario.

7.10. A contratacdo global também favorece a economicidade. Quando uma Unica empresa assume a execu-
¢do integrada, ela pode organizar melhor sua estrutura de atendimento, estoque de urnas, disponibilidade
de kits, equipe operacional, veiculo de translado, rotas, comunicacdo e registros administrativos. A divisdo
do objeto poderia gerar custos adicionais indiretos, pois cada fornecedor precisaria estruturar sua propria
logistica para atender apenas uma parcela da demanda, reduzindo ganhos de escala e aumentando o custo
operacional agregado da solugao.

7.11. Deve-se considerar, ainda, que a natureza do objeto exige prontiddo e resposta imediata. A familia
beneficiaria, no momento do dbito, ndo pode aguardar que a Administracdo coordene diversos fornecedores,
confirme disponibilidade de cada item, resolva divergéncias entre prestadores ou busque substituicdo emer-
gencial de uma etapa que falhou. A centralizagdao da responsabilidade em uma Unica contratada reduz esse
risco, pois obriga a empresa vencedora a manter capacidade operacional suficiente para atender a demanda
completa autorizada pela SEMAS.

7.12. O parcelamento também poderia comprometer a rastreabilidade do atendimento. Em modelo frag-
mentado, os documentos de execugao ficariam distribuidos entre diferentes fornecedores, dificultando a
vinculagdo entre autoriza¢do administrativa, familia beneficiaria, urna fornecida, kit entregue, preparagao
realizada, translado executado, quilometragem percorrida, relatério de produgao e nota fiscal. No modelo
global, cada atendimento pode ser registrado de forma integrada, permitindo maior seguranga no controle,
na fiscalizagdo e na prestacdo de contas.

7.13. A adogdo do menor preco global também se justifica pela finalidade Unica da contratacdo: garantir
assisténcia funeraria digna, completa e tempestiva as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Embora
a planilha contenha itens distintos, esses itens ndo possuem autonomia funcional suficiente para justificar
contratacOes separadas, pois todos convergem para um mesmo resultado pratico: viabilizar o atendimento
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funerdrio autorizado pela Administracdo, desde a preparacao e acomodacao do corpo até o apoio minimo
ao veldrio e o translado quando necessario.

7.14. Portanto, no caso concreto, o parcelamento por itens ndo se mostra tecnicamente recomendavel nem
administrativamente vantajoso, pois poderia criar riscos de atraso, descontinuidade, conflito de responsabi-
lidades, aumento de custos de gestao, fragilidade na fiscalizacao, dificuldade de medicao, perda de padroni-
zacdo, reducdo da rastreabilidade e prejuizo a dignidade das familias beneficiarias. A modelagem em lote
Unico, com julgamento pelo menor prego global e controle unitario da execu¢do, mostra-se mais adequada
aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade, seguranga juridica, controle e inte-
resse publico.

8. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

8.1. Foram analisadas as contratacdes em vigor e as demandas planejadas no ambito da Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social de Vitorino Freire/MA, ndo tendo sido identificadas, nos documentos fornecidos,
contratacOes correlatas ou interdependentes que condicionem ou sejam condicionadas pela execug¢do do
presente objeto.

8.2. A prestacdo dos servicos funerdrios ora estudada possui escopo préprio e autbnomo, abrangendo
urnas, vestudrio mortudrio, preparacao basica e translado. Embora se relacione com os fluxos da assisténcia
social, salde, cartérios e cemitérios, sua execucdo nao depende diretamente de contratos paralelos especi-
ficos.

8.3. Dessa forma, a contratacdo podera ocorrer de forma independente, sem necessidade de coordena-
¢do obrigatdria com outros instrumentos contratuais, inexistindo risco de sobreposicdo de objetos ou dupli-
cidade de pagamento, desde que observados os controles de autorizacao e validacao dos atendimentos.

8.4. Caso a Administracdo possua ou venha a formalizar contratos de apoio correlatos, tais como manu-
tengdo de cemitérios, transporte geral, fornecimento de material de consumo ou apoio social emergencial,
caberda a SEMAS compatibilizar os objetos, evitando duplicidade de execucdo e preservando a rastreabilidade
dos atendimentos.

9. ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO AO PLANEJAMENTO

9.1. O Municipio de Vitorino Freire/MA ndo possui Plano de Contrata¢es Anual formalmente elaborado
para o exercicio de 2026. Dessa forma, a presente contrata¢ao ndo estd vinculada a tal instrumento de pla-
nejamento. Apesar disso, observa-se que a demanda decorre de necessidade socioassistencial corrente e
estd alinhada a Lei Or¢amentdria Anual, as diretrizes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e ao pla-
nejamento administrativo da contratagao publica.

9.2. Ainda que o Municipio ndo possua PCA formalmente implementado para o periodo, a presente con-
tratagdo esta alinhada as prioridades administrativas e as a¢gdes estruturantes da gestdao municipal na area
de assisténcia social. Trata-se de atendimento sensivel e essencial, cuja auséncia pode comprometer a pro-
tecdo social de familias em situacdo de vulnerabilidade.

9.3. A despesa decorrente da contratacdo devera possuir adequagdo orcamentdria e financeira na Lei
Orcamentaria Anual e estar em conformidade com as metas e prioridades definidas na Lei de Diretrizes Or-
camentdrias, observadas as exigéncias da Lei Complementar n2 101/2000 e da Lei n2 14.133/2021.

9.4. O planejamento também se alinha a necessidade de governanca, controle de execucdo e racionali-

zacdo dos gastos publicos, pois estrutura a contratacdo sob demanda, com precos previamente registrados,
autoriza¢do formal da SEMAS e pagamento condicionado a efetiva execucao.
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10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. A contratacdo dos servigos funerarios permitird ampliar a capacidade de resposta da Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social as familias em situacao de vulnerabilidade social, promovendo atendimento mais
célere, organizado, humanizado e resolutivo.

10.2. Espera-se reduzir a exposi¢do das familias vulneraveis a custos emergenciais incompativeis com sua
realidade econbmica, assegurando condi¢cdes minimas para realizacdo do funeral e sepultamento de forma
digna.

10.3. A execucgdo integrada dos servicos também favorece a organizacao dos fluxos socioassistenciais, a
qualificagdo da regulagdo municipal, a redug¢ao de deslocamentos desnecessarios e a melhoria da eficiéncia
administrativa na concessao do beneficio eventual por situacdo de morte.

10.4. O servigo contribuird para o fortalecimento das politicas publicas de assisténcia social, atendendo as
diretrizes do SUAS e promovendo maior integracdo entre atendimento social, familia beneficidria, unidades
de saude, cartdrios, cemitérios e demais setores envolvidos.

10.5. A contratacgdo proporcionara maior eficiéncia administrativa, ao garantir execucao regular, padroni-
zada e tecnicamente qualificada dos atendimentos, possibilitando a Administracdo melhor planejamento dos
recursos, controle dos quantitativos, validagdo dos servicos e maior previsibilidade no atendimento as de-
mandas da populagdo.

10.6. Espera-se ainda melhoria na satisfacdo dos usuarios, maior humanizacdo do atendimento e redugao
da inseguranca social decorrente da impossibilidade financeira de custear servicos funerarios em momento
de luto.

10.7. Osresultados também incluem impactos sociais positivos, ao permitir resposta publica rapida diante
de situacdo de morte, evitando agravamento da vulnerabilidade temporaria e reafirmando a prote¢do da

dignidade da pessoa humana.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

11.1. Paraa execugao adequada dos servigos funerarios, a Administragdao Municipal devera adotar as pro-
vidéncias inerentes ao planejamento, regulagdo, gestao e fiscalizagdo contratual, cabendo as unidades com-
petentes assegurar o acompanhamento sistematico dos atendimentos, o registro das ocorréncias, a valida-
¢do dos quantitativos e o monitoramento dos prazos de resposta.

11.2. Devera ser formalmente designada a equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, nos
termos dos arts. 117 a 120 da Lei n2 14.133/2021, assegurando que os servidores encarregados conhegam
os fluxos de beneficios eventuais, os padrdes de qualidade exigidos, os requisitos de comprovagdo e as obri-
gacOes impostas a contratada.

11.3. A Administracdo devera organizar os fluxos oficiais de solicitacdo, avaliagdo socioassistencial, auto-
rizacdo, acionamento da contratada, entrega dos itens, execucdo do translado, conferéncia de producdo e
arquivamento dos documentos, assegurando que 0s servigcos sejam prestados somente as familias devida-
mente encaminhadas pela SEMAS.

11.4. Caberd ao Municipio adotar as medidas administrativas necessdrias a articulagdo com CRAS, CREAS,

unidades de saude, cartdrios, cemitérios, regulagdo municipal e demais setores envolvidos, quando aplicavel,
incluindo a conferéncia da regularidade documental da contratada.
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11.5.
vos, atualizacdo de fluxos, realocacao de demandas e definicdo de prioridades, de modo a compatibilizar a
execucdo do contrato com as necessidades reais da popula¢do e com a capacidade de atendimento.

Sempre que necessario, a Administracdo podera promover ajustes de rotina, revisdao de quantitati-

11.6. Compete ao Municipio manter registros, relatérios, autorizacdes e documentos comprobatdrios da
execucdo contratual, garantindo rastreabilidade, protecdo de dados pessoais sensiveis, transparéncia, eco-
nomicidade e observancia da Lei n? 14.133/2021.

11.7. Asolucgdo escolhida caracteriza-se como prestacdo de servigo de natureza continuada sob demanda,
tendo em vista que sua interrupgao compromete diretamente a continuidade da protecdo social em situacdo
de morte. Por essa razdo, a futura contratacdo podera prever vigéncia compativel com sua natureza e, ob-
servados os requisitos legais, admitir prorrogacdo na forma da Lei n2 14.133/2021.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Aexecucdo dos servigos funerarios pode gerar impactos ambientais, logisticos e sanitarios, cuja iden-
tificacdo e mitigacdo sdo essenciais para garantir conformidade, seguranca, dignidade no atendimento e pre-
servacdo do meio ambiente. A seguir, apresentam-se os principais impactos previstos e as respectivas medi-
das de mitigacdo a serem adotadas:

n IMPACTO AMBIENTAL MEDIDAS DE MITIGACAO

Geragado de residuos decorrentes de embalagens, materi-

Orientar a contratada a reduzir desperdicios, acondicionar residuos adequa-

1 R - . . .. damente e dar destinagdo conforme normas locais, sanitarias e ambientais
ais de preparagdo, vestudrio e itens de apoio ao veldrio. s
aplicaveis.
5 Uso de madeira ou materiais similares na confecgdo de Priorizar fornecedores regulares, materiais compativeis com a finalidade e ob-
urnas funerarias. servancia das regras ambientais aplicaveis a cadeia de fornecimento.
3 Emissdo de gases e consumo de combustivel no trans- Otimizar rotas, registrar quilometragem, evitar deslocamentos desnecessarios
lado terrestre. e manter veiculo em boas condigdes de manutengdo.
4 Risco de higienizagdo inadequada de veiculo e materiais Exigir limpeza, conservagdo, uso de materiais adequados e rotinas operacio-
utilizados no atendimento. nais que preservem seguranca e dignidade.
5 Avaria ou descarte inadequado de urnas e materiais ndo | Evitar estoque publico desnecessario, controlar entregas por demanda e exi-
utilizados. gir substituicdo de itens avariados sem onus.
6 Uso de copos descartdveis, embalagens, café, cha e itens Planejar quantidades minimas, evitar excessos e promover descarte ade-
de apoio ao veldrio quando previstos. quado apds o uso.
7 Armazenamento inadequado de documentos fisicos ou Priorizar guarda segura, controle de acesso, eliminagdo adequada de papéis e
digitais contendo dados pessoais sensiveis. observancia integral da LGPD e das regras de sigilo assistencial.
3 Perturbagdo temporaria da rotina familiar ou comunita- Adotar comunicagdo respeitosa, atendimento humanizado, hordrios adequa-
ria durante atendimento e translado. dos e organizacao logistica para reduzir transtornos.
13. DECLARACAO DE VIABILIDADE
13.1. Com base nas analises desenvolvidas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagao

pretendida é tecnicamente necessaria, operacionalmente adequada e economicamente viavel, considerando
a necessidade de assegurar assisténcia funerdria digna as familias em situa¢do de vulnerabilidade social e a
insuficiéncia de estrutura municipal para atendimento integral por execugao direta.

13.2. A solucao escolhida mostra-se a mais adequada entre as alternativas avaliadas, por permitir a exe-
cucdo integrada por empresa especializada, com fornecimento de urnas, kit vestuario, preparagdo basica,
translado terrestre, atendimento sob demanda e responsabilidade integral pela execucao, reduzindo a ne-
cessidade de investimentos diretos do Municipio em estoque, veiculos e estrutura operacional prépria.
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13.3. Acontratacdo também se revela vantajosa sob o aspecto administrativo e socioassistencial, pois pos-
sibilita maior organizacao do fluxo de atendimento, reducao de atrasos, continuidade da protecao social,
melhor suporte as familias e maior compatibilidade com as necessidades atuais da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

13.4. Dessaforma, declara-se a viabilidade da contratacdo, por atender ao interesse publico, aos requisitos
previamente definidos, a capacidade operacional da Administracdo e a necessidade de prestagdao continua,
eficiente e digna dos servigos funerarios a populagdo vulneravel do Municipio de Vitorino Freire/MA.

13.5. Com ressalva de seus anexos, o presente documento é publico, nos termos da Lei n? 12.527, de 18
de novembro de 2011, cabendo a autoridade competente avaliar, em momento oportuno, a divulgacdo dos

documentos complementares que instruem o processo.

13.6. Encaminha-se o presente Estudo Técnico Preliminar a Autoridade Competente para analise, aprova-
¢do e adogdo das providéncias cabiveis.

Vitorino Freire — MA, 10 de junho de 2026.

Equipe responsavel pela elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar

Elayne Cristina da Concei¢ao Gongalves
Matricula n.2 1700
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